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	Objective: Risk assessment in tourism destinations plays an important role in maintaining tourist safety and environmental sustainability. Identifying potential threats such as natural disasters, overcrowding, cultural damage, and social hazards provides the basis for more accurate planning and more effective tourism management. The present study was conducted with the aim of assessing environmental risks in the tourist areas of Dezful County.
Methods: The statistical population included tourists from rural areas of Dezful County, which, according to the statistics of the Cultural Heritage Organization, are visited by more than 10 million people annually. The sample size was determined as 384 people using the Krejci and Morgan table, and sampling was carried out randomly. In this study, 33 villages in four districts of the county were examined. The data were analyzed using a questionnaire and confirmatory factor analysis.
Results: According to the results of the study, only the Choghamish district faces high political risks, and the other districts have a moderate threat in this area. In the area of financial and economic risks, the matter is different, and only the central district faces a moderate threat, and the other districts face a high level of threat. However, the most important result of this study was in the area of social risks, where all districts showed a low level of threat, which indicates appropriate security and comfort for tourists traveling to this city. The results of the study also show a moderate level of environmental risks in the Shahyoun, Sardasht, and Choghamish districts, and even in the central district, these risks are in the low priority range. The results of the confirmatory factor analysis of tourism risk reduction strategies in Dezful city were classified into information and educational factors, legal and security factors, precautionary factors, and infrastructure factors. 
Conclusions: The present study showed that social risks in Dezful county are at a low level and the security of tourists is ensured. However, economic and environmental risks in some sectors require more attention and management. Implementing the proposed solutions can help improve the quality of the tourism experience and the sustainable development of the region.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction
Tourism is one of the fastest-growing industries worldwide, contributing significantly to economic development, cultural exchange, and social integration. However, the expansion of tourism without proper risk management can lead to adverse consequences, including environmental degradation, cultural erosion, and threats to tourist safety. Risk assessment in tourism destinations is therefore a vital tool for identifying potential hazards and implementing strategies that ensure both visitor safety and sustainable development.
Tourism-related risks can be categorized into several domains: natural and environmental risks, social and cultural risks, economic and financial risks, and political risks. Each of these domains can influence the attractiveness and viability of a destination. For instance, natural disasters such as floods or earthquakes may deter tourists, while political instability or economic uncertainty can undermine tourism infrastructure and investment.
This study focuses on Dezful County, located in Khuzestan Province, Iran—a region known for its rich cultural heritage, historical landmarks, and natural beauty. Dezful attracts millions of tourists annually, particularly to its rural areas and villages. Despite its popularity, the region faces various challenges that necessitate a comprehensive risk assessment to guide future tourism planning and management.
Methods
The statistical population of this study consisted of tourists visiting the rural areas of Dezful County. According to the Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism Organization of Iran, these areas receive over 10 million visitors annually. To determine the sample size, the Krejcie and Morgan table was used, resulting in a sample of 384 individuals. Sampling was conducted randomly across 33 villages located in four administrative districts of Dezful County: Central, Shahyoun, Sardasht, and Choghamish.
Data collection was carried out using a structured questionnaire designed to assess perceptions of risk across four domains: political, economic, social, and environmental. The questionnaire included both closed and Likert-scale items. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was employed to validate the structure of the risk reduction strategies and to identify key factors influencing risk perception among tourists.
Results
Political Risks
The analysis revealed that political risks are generally moderate across Dezful County, with the exception of Choghamish district, which exhibited a high level of political threat. These risks may include local governance issues, administrative inefficiencies, or regional tensions that could affect the stability and attractiveness of the area for tourists. The moderate risk levels in the other districts suggest a relatively stable political environment conducive to tourism development.
Economic and Financial Risks
Economic risks were found to be more pronounced than political risks. The Central district showed a moderate level of financial threat, while Shahyoun, Sardasht, and Choghamish faced high levels of economic risk. These risks may stem from inadequate investment in tourism infrastructure, limited financial resources for local development, and economic dependency on seasonal tourism. High economic risk can lead to reduced service quality, increased costs for tourists, and diminished local benefits from tourism activities.
Social Risks
One of the most encouraging findings of the study was the low level of social risk across all districts. This indicates a high degree of safety, hospitality, and social stability in Dezful County. Tourists reported feeling secure and welcomed, and there were no significant concerns related to crime, discrimination, or social unrest. The low social risk enhances the overall tourism experience and supports the reputation of Dezful as a safe destination.
Environmental Risks
Environmental risks varied across the districts. Shahyoun, Sardasht, and Choghamish were found to have moderate levels of environmental threat, while the Central district exhibited low environmental risk. These risks include pollution, degradation of natural resources, and pressure on local ecosystems due to high tourist volumes. Moderate environmental risk suggests that while the natural environment is still relatively intact, proactive measures are needed to prevent long-term damage and ensure ecological sustainability.
Confirmatory Factor Analysis: Risk Reduction Strategies
The CFA results identified four key categories of strategies for reducing tourism-related risks in Dezful County:
1. Information and Educational Factors These include public awareness campaigns, tourist education programs, and dissemination of safety guidelines. Educating tourists about local customs, environmental conservation, and emergency procedures can significantly reduce risk and enhance responsible behavior.
2. Legal and Security Factors This category encompasses the enforcement of tourism-related regulations, strengthening of local law enforcement, and development of legal frameworks to protect both tourists and local communities. Ensuring legal clarity and security presence can mitigate political and social risks.
3. Precautionary Factors These involve risk forecasting, emergency preparedness, and the establishment of early warning systems. By anticipating potential threats and preparing contingency plans, local authorities can respond effectively to crises and reduce their impact.
4. Infrastructure Factors Infrastructure development is critical for risk mitigation. This includes improving transportation networks, building resilient accommodations, and ensuring access to healthcare and emergency services. Well-developed infrastructure not only reduces risk but also enhances the overall quality of tourism services.
Conclusion
This research provides a comprehensive assessment of tourism-related risks in Dezful County, offering valuable insights for policymakers, tourism managers, and local stakeholders. The low level of social risk is a significant asset, indicating that tourists can enjoy a safe and welcoming environment. However, the presence of economic and environmental risks in several districts calls for strategic planning and investment.
By implementing the identified risk reduction strategies—spanning education, legal frameworks, precautionary measures, and infrastructure development—Dezful County can enhance its tourism resilience and ensure sustainable growth. Continuous monitoring, stakeholder engagement, and adaptive management will be essential to maintain the region’s appeal and protect its natural and cultural assets.
In conclusion, risk assessment is not merely a technical exercise but a strategic imperative for sustainable tourism. Dezful County, with its rich heritage and natural beauty, has the potential to become a model for responsible tourism development in Iran and beyond.
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کلیدواژه‌ها: 
کاهش مخاطرات، گردشگران روستایی، مقاصد گردشگری، مخاطرات طبیعی، شهرستان شوشتر 
	هدف: ارزیابی مخاطرات در مقاصد گردشگری نقش مهمی در حفظ ایمنی گردشگران و پایداری محیط‌زیست ایفا می‌کند. شناسایی تهدیدات بالقوه مانند بلایای طبیعی، ازدحام جمعیت، آسیب‌های فرهنگی و مخاطرات اجتماعی، زمینه‌ساز برنامه‌ریزی دقیق‌تر و مدیریت مؤثرتر گردشگری است. پژوهش حاضر با هدف ارزیابی مخاطرات محیطی در مناطق گردشگری شهرستان دزفول انجام شده است.
روش پژوهش: جامعه آماری شامل گردشگران مناطق روستایی شهرستان دزفول بوده که براساس آمار سازمان میراث فرهنگی، سالانه بیش از ۱۰ میلیون نفر از این مناطق بازدید می‌کنند. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان ۳۸۴ نفر تعیین شد و نمونه‌گیری به‌صورت تصادفی انجام گرفت. در این مطالعه، ۳۳ روستا در چهار بخش شهرستان مورد بررسی قرار گرفتند. داده‌ها با استفاده از پرسش‌نامه و تحلیل عاملی تأییدی تجزیه و تحلیل شدند.
یافته‌ها: باتوجه به نتایج بررسی فقط بخش چغامیش از نظر مخاطرات سیاسی باخطر بالا روبروست و سایر بخش‏ها دارای تهدید متوسط در این حوزه هستند. در حوزه مخاطرات مالی و اقتصادی موضوع متفاوت است و فقط بخش مرکزی با تهدید متوسط روبروست و سایر بخش ها دارای تهدید با سطح بالا روبرو هستند. اما مهمترین نتیجه این بررسی در حوزه مخاطرات اجتماعی خود را نشان داده، جایی که تمام بخش‏ها تهدید با سطح پائین را نشان داده اند که بیانگر امنیت مناسب و آسایش گردشگران در سفر به این شهرستان بوده است. همچنین نتایج مطالعه نشان دهنده سطح متوسط مخاطرات محیطی در بخش های شهیون و سردشت و چغامیش بوده و حتی در بخش مرکزی این مخاطرات در محدوده اولویت پایین قرار دارد. نتایج تحلیل عاملی تاییدی راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول در عامل های عوامل اطلاع رسانی و آموزشی، عوامل قانونی و امنیتی، عوامل احتیاطی و عوامل زیرساختی طبقه‏بندی شد.
نتیجه‌گیری: پژوهش حاضر نشان داد که مخاطرات اجتماعی در شهرستان دزفول در سطح پایینی قرار دارد و امنیت گردشگران تأمین شده است. با این حال، مخاطرات اقتصادی و محیطی در برخی بخش‌ها نیازمند توجه و مدیریت بیشتر هستند. اجرای راهکارهای پیشنهادی می‌تواند به بهبود کیفیت تجربه گردشگری و توسعه پایدار منطقه کمک کند.
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گردشگری قادر به تامین فواید اقتصادی قابل توجهی برای ساکنان محلی بوده و به ارتقاء مقصد یا میزبان کمک می‏نماید زیرا این صنعت اجتماع‏محور به گزینه‏ای با ارزش برای توسعه روستایی مبدل شده است (Lee, 2013) زیرا توسعه پایدار گردشگری روستایی علاوه بر تامین نیازهای گردشگران، قادر به فراهم ساختن فرصت‏هایی برای افزایش رشد اقتصادی، حفاظت از مکان‏های فیزیکی روستا و بهبود کیفیت زندگی است (Lin and Chen, 2017). این صنعت به صورت هم‏زمان نیز قادر به افزایش فرصت‏ها برای آیندگان از طریق ایجاد زمینه‏های همزیستی توسعه پایدار و کیفیت زیست محیطی است (Jeaheng and Han, 2020). گردشگری، فعالیتی اقتصادی است که به دلیل ماهیت و ویژگی‏های خاص آن، فرصت‏های مناسبی را برای ورود به عرصه‏ی تجارت بین‏المللی، فارغ از سطح توسعه یافتگی کشورها فراهم می‏آورد (Cooper and Hall, 2024). این صنعت می‏تواند در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه که منابع اقتصادي چندانی ندارند، به مهم‏ترین منبع اقتصادي آن‏ها تبدیل شود (ملکی ورکی و همکاران 1402). امروزه گردشگری به عنوان یکی از صنایع توسعه پایدار، فرصت‏های بزرگ اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، برای کلانشهرها و مادرشهرهای جهانی از جمله کلان شهرهای ایران ایجاد می‏کند (قربانی گلزاری و همکاران 1398). اما صنعت گردشگری، مقاصد، جامعه گردشگر و طیف گسترده‏تر ذینفعان، با چندین چالش مهم کوتاه مدت و بلند مدت مواجه هستند که به‏طور قابل ملاحظه‏ای بر مسیر آینده گردشگری تأثیر می‏گذارند (Cooper and Hall, 2024). 
صنعت گردشگری با چالش‌های متعددی روبرو است که ارزیابی شیوه‌های پایدار و درک عمیق‌تر از نگرش‌ها و رفتارهای زیست‌محیطی گردشگران را ضروری می‌سازد (Lukoseviciute et al., 2024). مخاطرات در مقاصد گردشگری محبوب، نگرانی‌های قابل توجهی را در مورد پایداری و کیفیت زندگی هم برای ساکنان محلی و هم برای گردشگران ایجاد کرده است (UNWTO, 2024). امروزه شلوغی، اقدامات نامتوازن، مخاطره‏های انسانی و اقلیمی (Lu et al., 2018) چالش‏هایی را برای پایداری بلندمدت مقاصد گردشگری به ویژه مناظر طبیعی ایجاد می‏کند (Xiao et al., 2023). مقاصد گردشگری با مدیریت پایدار برای بسیاری از کشورها در سراسر جهان از اهمیت بالایی برخوردار است (Lukoseviciute et al., 2024). مطالعات نشان داده شده است که مخاطرات طبیعی، مانند طوفان‌های گرمسیری، شکوفایی جلبک‌های مضر، سونامی‌ها و زلزله‌ها باعث انقباض شدید در جریان‌های گردشگری می‌شوند و به زیان‌های اقتصادی عظیم در مقصد منجر می‌شوند (Barbhuiya & Chatterjee, 2020; Brown et al., 2021; Schmude et al., 2018; Seraphin, 2019). همچنین خطرات انسانی، مانند تروریسم و ​​​​منازعات سیاسی، رکود اقتصادی و نشت نفت، نیز نشان داده شده است که تأثیرات قابل توجهی بر سیستم گردشگری دارند (Bassil et al., 2019; Corbet, O’Connell et al., 2019; Ribeiro et al., 2020). بسیاری از کشورهای در حال توسعه به دلیل ظرفیت ضعیف خود در مقابله با مخاطرات محیطی، تحت تأثیر آن‏ها قرار می‏گیرند (Ali and Erenstein, 2017). 
با توجه به مزایای بزرگ گردشگری برای اقتصادهای ملی و محلی، دولت‏ها باید به دنبال توسعه یک رویکرد قوی کاهش خطر بلایا باشند که نیاز به کاهش خطرات ناشی از مخاطرات زیست محیطی را برطرف کند (Ziegler et al., 2021). گردشگران در طول سفرهایشان در برابر مخاطرات طبیعی آسیب‏پذیرند به همین دلیل، اطلاع رسانی مناسب به گردشگران قبل و در طول سفر از خطرات بالقوه و خطرات طبیعی، نقش مهمی در جهت ایمنی آن‏ها در برابر خطرات طبیعی که ممکن است با آنها مواجه شوند ایفا می‏کند (Cui et al., 2023). به‌طورکلی، چنانچه گردشگران از سفر به مقاصد گردشگری احساس امنیت نکند و احتمال خطرهای مختلف وجود داشته باشد، از سفر به آن مقصد، منصرف شده و ترجیح میدهند به مکانهایی سفر نماید که احتمال وقوع ریسک‌های مختلف در کم‌ترین حد ممکن باشد. بنابراین، شناسایی عوامل ریسک‌آفرین در مقاصد گردشگری و اقدامات مناسب جهت کاهش آنها می‌تواند زمینه حضور قابل توجه گردشگران را فراهم نموده که به دنبال آن رشد و توسعه اقتصادی مقصد را به همراه خواهد داشت (سجاد فردوسی و همکاران 1397).
 با این حال، تحقیقات پیشین در مورد برنامه‌های مدیریت بحران در صنعت گردشگری (Pennington-Gray et al., 2011) و همچنین برنامه‌های مدیریت بحران سازمان‌های مدیریت مقصد (Pennington-Gray et al., 2011) نشان داده‌اند که مفهوم مخاطرات مقصد در این برنامه‌ها به درستی درک یا عملیاتی نشده است. نسخه‌های زیادی وجود دارد که بر مدیریت بحران از طریق استراتژی‌های بازاریابی یا ارتباطی متکی هستند و به دنبال بازیابی تصویر یا شهرت یک مقصد هستند (Avraham, 2017; Avraham & Ketter, 2017) به طوری که وضع موجود بتواند احیا شود. پیش‌نیاز اساسی برای هرگونه تلاش در جهت بازیابی و ارتقای تاب‌آوری مقاصد گردشگری، ارزیابی جامع و دقیق از وضعیت مخاطرات موجود در این مکان‌هاست. این مخاطرات می‌توانند شامل تهدیدهای طبیعی، اجتماعی-طبیعی، اقتصادی یا حتی سیاسی باشند که به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم بر پایداری گردشگری تأثیر می‌گذارند. بدون شناخت دقیق از نوع، شدت و الگوهای وقوع این مخاطرات، طراحی و اجرای راهکارهای مؤثر برای کاهش آسیب‌پذیری و افزایش تاب‌آوری امکان‌پذیر نخواهد بود. بنابراین، تحلیل مخاطرات باید به‌عنوان گام نخست در فرآیند برنامه‌ریزی مدیریت بحران و توسعه پایدار گردشگری در نظر گرفته شود، به‌ویژه در مناطقی که وابستگی بالایی به درآمدهای گردشگری دارند. در این راستا پژوهش حاضر با هدف کلی وضعیت مخاطرات محیطی در مقاصد گردشگری در شهرستان دزفول انجام شد. 

[bookmark: _Hlk169978453]پیشینه پژوهش (B Titr 12)
1. پیشینه نظری (B Titr 11)
با وجود تکرار شوک‌ها و عوامل استرس‌زا و تفاوت در شدت تأثیرات آن‌ها بر صنعت گردشگری، توجه به منابع مزمن آسیب‌پذیری و عوامل پایداری که حساسیت مقاصد گردشگری را نسبت به این شوک‌ها افزایش می‌دهند، ضروری است. این منابع، نه‌تنها در برابر شوک‌های حاد و گذرا، بلکه در برابر تهدیدهای دائمی و چرخه‌ای نیز آسیب‌پذیری ایجاد می‌کنند و زندگی و معیشت جوامع محلی را تحت تأثیر قرار می‌دهند (Birkmann et al., 2013). پیشرفت‌های زیادی در توسعه دانش عملی در قالب شاخص‌های آسیب‌پذیری برای مقاصد گردشگری حاصل شده است و برخی از این مطالعات خارج از ادبیات گردشگری منتشر شده‌اند (Aznar-Crespo et al., 2020; Daniel Scott et al., 2019; Sesana et al., 2020). دفتر کاهش خطر بلایا سازمان ملل متحد (UNDRR, 2020) چارچوب مفیدتری ارائه می‌دهد که خطرات را بر اساس منبع یا علت تشخیص می‌دهد، ابتدا بین خطرات «طبیعی»، «انسان‌ساخت» و «اجتماعی-طبیعی» تمایز قائل می‌شود و سپس خطرات طبیعی را به بیولوژیکی، زمین‌شناسی یا ژئوفیزیکی و هیدرومتئورولوژیکی تفکیک می‌کند. طبقه‌بندی UNDRR همچنین وقوع همزمان خطرات را، چه به صورت همزمان، چه به صورت آبشاری و چه به صورت تجمعی در طول زمان، در نظر می‌گیرد. در ادامه مهمترین خطرات که صنعت گردشگری را تحت تاثیر قرار می‏دهد مورد بحث قرار می‏گیرد.
2. پیشنه تجربی (B Titr 11)
خطرات بیولوژیکی: خطرات بیولوژیکی منشأ ارگانیک دارند یا دارای ناقل بیولوژیکی هستند و شامل میکروارگانیسم‌های بیماری‌زا، سموم و مواد فعال زیستی می‌شوند (UNDRR, 2020). رشد جلبک‌های مضر، که توسط باکتری‌ها یا سیانوباکتری‌هایی ایجاد می‌شوند که خارج از کنترل رشد می‌کنند و سموم مضر برای انسان و سایر موجودات زنده تولید می‌کنند، بازدیدهای گردشگران و تفریحی را از مقاصد ساحلی یا ساحلی آسیب‌دیده کاهش می‌دهند (Adams et al, 2018; Alvarez et al., 2019; Larkin & Adams, 2007; Morgan et al., 2010; Nilsson & Gossling, 2013). ویروس SARS-Cov-2 که باعث بیماری کووید-19 می‌شود، جدیدترین مورد از فهرست طولانی بیماری‌هایی است که بر گردشگری تأثیر گذاشته‌اند (Alvarez et al., 2022).
مخاطرات ژئو فیزیکی: مخاطرات ژئوفیزیکی یا زمین‌شناسی از فرآیندهای داخلی زمین سرچشمه می‌گیرند (UNDRR, 2020). آن‏ها ممکن است به دلیل حرکت صفحات تکتونیکی (زلزله)، رانش زمین، ریزش سنگ یا فعالیت آتشفشانی ایجاد شوند (Below et al., 2009). مخاطرات ژئوفیزیکی معمولاً خود را به صورت شوک نشان می‌دهند، اگرچه فعالیت آتشفشانی می‌تواند به صورت یک عامل استرس‌زا ادامه یابد. مخاطرات زمین‌شناسی مانند زلزله و سونامی با کاهش ورود گردشگران پس از وقوع، بر مقاصد گردشگری تأثیر منفی می‌گذارند (Carlsen, 2006; Carlsen & Hughes, 2008; Huang & Min, 2002; Ichinosawa, 2006; Mazzocchi & Montini, 2001; Robinson & Jarvie, 2008).
خطرات محیطی: در عصر تغییرات اقلیمی جهانی ناشی از فعالیت‌های انسانی، تفکیک خطرات به دسته‌های ساده‌ای مانند «طبیعی» و «انسان ساخت» دشوار شده است. فعالیت‌های انسانی، به ویژه آن‌هایی که منجر به انتشار کربن می‌شوند، باعث ایجاد تغییراتی در فراوانی و شدت انواع مختلفی از خطرات، از جمله خطرات آب و هواشناسی (Hirabayashi et al., 2013; IPCC, 2013; Knutson et al., 2010) و خطرات بیولوژیکی (Hinder et al., 2012; Wells et al., 2015) می‌شوند. خطرات محیطی شامل خطرات شیمیایی، طبیعی و بیولوژیکی هستند که در اثر تخریب محیط زیست یا آلودگی فیزیکی یا شیمیایی در هوا، آب و خاک ایجاد می‌شوند. این فرآیندها به عنوان محرک‌های خطر مرتبط با سایر خطرات عمل می‌کنند و شامل تخریب خاک، جنگل‌زدایی، از بین رفتن تنوع زیستی، شور شدن و افزایش سطح دریا می‌شوند (UNDRR, 2020). تغییرات زیست‌محیطی جهانی و ناشی از فعالیت‌های انسانی، فراتر از انتشار کربن، مانند تغییرات چرخه‌های بیوژئوشیمیایی جهانی، تغییر زمین، از دست دادن منابع تجدیدناپذیر، استفاده ناپایدار از منابع تجدیدپذیر و از دست دادن تنوع زیستی نیز می‌توانند بر مقاصد گردشگری تأثیر بگذارند (UNDRR, 2020).
خطرات انسانی و سیاسی: خطراتی وجود دارند که ارتباط علت و معلولی انسانی در آنها آشکار است، مانند حوادث صنعتی و حمل و نقل، تروریسم، درگیری مسلحانه و فروپاشی اجتماعی-اقتصادی. حوادث صنعتی و حمل و نقل، مانند نشت نفت، خطرات تکنولوژیکی هستند که باعث کاهش جریان گردشگری در مقاصد آسیب دیده شده‌اند (Alvarez et al., 2014; Garza-Gil et al., 2006; Ritchie et al., 2013; Whitehead et al., 2018). بی‌ثباتی سیاسی (Ivanov et al., 2017; Perles-Ribes et al., 2019)، درگیری مسلحانه و تروریسم (Corbet et al., 2019; Lanouar & Goaied, 2019) از دیگر خطرات ساخته دست بشر هستند که می‌توانند تأثیرات عمیقی بر گردشگری داشته باشند.
روش شناسی پژوهش (B Titr 12)
1. قلمرو جغرافیایی مورد مطالعه
شهرستان دزفول با مساحت ۴۷۶۲ کیلومتر مربع بین ۴۸ درجه و۲۰ دقیقه تا ۴۸ درجه و۳۱ دقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ قرار گرفته‌است و بین ۳۲ درجه و ۷۵ دقیقه عرض شمالی از خط استوا قرار گرفته ‌است. شَوادون‏ها، بقایای قُمِش‏ها، سَربِطاق‏ها و کَت‏ها از جمله آثار منحصر بفرد معماری دست‏کند هستند که مردم دزفول به منظور مقابله با وضعیت آب‏و‏هوایی حاد منطقه بکار برده‏اند و از جاذبه‏های خاص گردشگری دزفول محسوب می‏شوند (میترا آزاد و همکاران 1398).  گردشگران در فصل زمستان و بهار می‏توان از وجود جاذبه‏ها و مناظر بدیع و چشم‏نواز کوهستانی و آبشارها و آثار باستانی متعدد استفاده کنند؛ و در فصل گرم تابستان از باغ ویلاها، سواحل و پارک‏های متعدد در حاشیه رودخانه پر آب دز، به‏عنوان جاذبه‏های پرطرفدار دزفول بهره‏مند شوند. با این حال عدم پیش‏بینی و تمهیدات لازم جهت آگاهی و اطلاع گردشگران از مخاطرات طبیعی و محیطی، به ویژه در حاشیه رودخانه و عدم مشخص کردن نقاط حادثه خیز( که خطر غرق شدن و نیز برخورد با صخره‏های زیر آب دارد)، بسترهای نامناسب ارتباطی (از جمله جاده و محدودیت استفاده از تلفن همراه در مناطق کوهستانی) و خدمات بهداشتی و امدادی ناچیز، موجب آسیب برخی گردشگران می‏شود که بر تصمیم بازگشت مجدد آن‏ها و توسعه گردشگری اثر منفی خواهد داشت. لذا بررسی مخاطرات محیطی به‏منظور آگاهی و اطلاع‏رسانی به گردشگران با هدف کاهش آسیب‏ها و صدمات ناشی از این مخاطرات از اهداف این تحقیق است که راه را برای برنامه‏ریزان و سیاست‏گذاران جهت افزایش امنیت منطقه و رونق این صنعت با استفاده از این اطلاعات هموار می‏کند. 

2. داده‌ها و روش کار
تحقیق حاضر از نظر ماهیت از نوع تحقیقات کمی، با توجه به هدف کاربردی، از لحاظ گردآوری داده‏ها جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی می‏باشد. جامعه آماری تحقیق شامل تمامی گردشگران مناطق روستایی شهرستان دزفول می‏باشد براساس آمار سازمان میراث گردشگری سالیانه بیش از 10 میلیون نفر گردشگر از مناطق مختلف شهرستان شوشتر بازدید به عمل می‏آروند. حجم نمونه براساس جدول کرجسی و مورگان، 384 نفر به روش نمونه‏گیری تصادفی برای مطالعه انتخاب شدند. انتخاب گردشگران در مکان و روستایی هدف گردشگری انتخاب شدند که در این مطالعه 33 روستا که در 4 بخش بودند برای مطالعه در نظر گرفته شد (جدول 1). 

جدول 1- جدول تعداد نمونه‏ها در بخش‏های مختلف
	متغیر
	طبقات
	فراوانی
	درصد
	نما

	
بخش های میزبان گردشگران
	مرکزی
	192
	50
	*

	
	شهیون
	125
	6/28
	

	
	سردشت
	35
	13
	

	
	چغامیش
	32
	4/8
	

	جمع
	-
	384
	100
	-



ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخت بوده که شامل سه بخش کلی بود بخش اول خصوصيات جمعيت-شناختي، بخش دوم آیتم‏هایی برای سنجش مخاطرات محیطی و بخش سوم راهکارهایی برای کاهش مخاطرات بود. برای سنجش متغیرهای پژوهش، از طیف لیکرت پنج گزینه‏ای شامل کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا موافقم استفاده شد. پس از تکمیل پرسشنامه داده‌های جمع‏آوری شده موجود در پرسشنامه کدگذاری گردید و توسط نرم‏افزار SPSS نسخه 26 مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفتند. به‌ منظور تحلیل داده‏ها در بخش آمار توصیفی (فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار) و در بخش آمار استنباطی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. روايي محتوایی پرسشنامه بر اساس نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم کشاورزي و منابع طبيعي خوزستان و پایایی آن از طریق آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی تعیین شد (جدول 1). براساس نتایج ارائه شده در جدول 2 می‏توان گفت که پرسشنامه استفاده شده از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است زیرا مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 7/0 بود. 

جدول 2- مقادیر آلفای کرونباخ سازه‏های پژوهش
	سازه‏ها
	مقدار آلفا

	مخاطرات سیاسی
	847/0

	مخاطرات مالی و اقتصادی
	716/0

	مخاطرات اجتماعی
	788/0

	مخاطرات محیطی
	811/0

	راهکارهای کاهش مخاطرات
	822/0




لازم به ذکر است به منظور اولویت بندی مخاطرات مقاصد گردشگری منطقه و برنامه‏ریزی مناسب مدیریت پایدار گردشگری بررسی و تعیین کمی و کیفی اثرات مخاطرات محیطی و تعیین شدت اثر آن‏ها مورد مطالعه قرار گرفت از روش تجزیه و تحلیل شکست استفاده گردید. روش تجزیه و تحلیل حالات شکست، یک روش رویکردی سیستماتیک است که برای شناسایی، ارزیابی و کاهش احتمال وقوع شکست و اثرات آن در سیستم‌ها، فرآیندها یا محصولات به کار می‌رود. هدف اصلی این روش‌ها پیشگیری از خطاها و بهبود عملکرد است. این روش از روش‏های نوین ارزیابی و مدیریت خطر محسوب می‏شود (آلن[footnoteRef:1] و همکاران ۲۰۰۹) در این روش فرآیند تحلیل پتانسیل‏های خطر و ضریب بالفعل شدن ریسک های بالقوه موجود را برآورد می‏کند. لذا یکی از روش‏های مناسب برای ارزیابی مخاطرات محیطی است. جهت انجام این روش کلیه مخاطرات شناسایی شده‏ای که بر مقاصد گردشگری منطقه موثرند و قبلاً به نحوه انتخاب و شناسایی آنها اشاره شد را در نظر گرفته  و برای امتیازدهی به آنها بر اساس نتایج حاصل از پرشسنامه میزان عدد اولویت خطرات بر اساس رابطه زیر محاسبه شد:  [1:  Allen] 

امکان وقوع x شدت ریسک = عدد اولویت هر ریسک 
برای محاسبه شدت اثر  و احتماع وقوع از الگوی پیشنهادی دانیسون و گورناسون (2001) از طیف  ده امتیازی شدت وقوع  (10- خطرناک و بدون هشدار تا 1- بی‏اثر) و احتمال وقوع ده امتیازی (10- بسیار بالا و تقریباً اجتناب ناپذیر و 1- بعید) استفاده شد. در مرحله بعدی میانگین امتیاز آن‏ها از پرسشنامه ها استخراج و طبق رابطه فوق عدد اولویت آن‏ها مشخص شد. در مرحله بعد وضعیت مخاطرات از لحاظ حد بالا، متوسط و پایین نیز به شرح زیر مورد محاسبه و مشخص شد: 
الف) محاسبه میانگین عدد اولویت ریسک‏ها ب) محاسبه انحراف معیار عدد اولویت ریسک‏ها ج) محاسبه حد یا شدت ریسک بر اساس فرمول زیر
 ریسک بالا = انحراف معیار + میانگین 
 ریسک پایین = انحراف معیار – میانگین 
ریسک متوسط = فاصله بین ریسک بالا و پایین
یافته‌های پژوهش
1. بررسی ویژگی‏های فردی و حرفه‏ای پاسخگویان
نتایج بررسی ویژگی‏های فردی و حرفه‏ای گردشگران نشان داد که 8/64 درصد از پاسخگویان یعنی 249 نفر مرد  و 2/35 درصد یا 135 نفر زن بود. میانگین سنی افراد 70/38 با انحراف معیار 095/11 سال بود و دامنه سنی بین 17 تا 76 سال بودند. همچنین میانگین تعداد اعضای خانوار  9661/3 با انحراف معیار  3659/1 نفر می¬باشند و میانگین درآمد آنان  1432/317 میلیون تومان در سال با انحراف معیار 88637/140 بود. همچنین نتایج بررسی وضعیت تحصیلی آنان نشان داد که اکثریت افراد یعنی 225 نفر (6/58 درصد) دارای تحصیلات دانشگاهی بودند و فقط 2 یعنی 5/0 درصد) از افراد بی‏سواد بودند. 
2. ارزیابی مخاطرات شناسایی شده
[bookmark: _Hlk203084784]به منظور اولویت بندی مخاطرات مقاصد گردشگری منطقه و برنامه‏ریزی مناسب مدیریت پایدار گردشگری همانطور که قبلاً گفته شد از روش تجزیه و تحلیل شکست استفاده شد. نتایج بررسی نشان می‏دهد که در شهرستان دزفول 37 مخاطره برای فعالیت‏های گردشگری وجود دارد که در سه دسته ریسک بالا، ریسک متوسط و ریسک پایین قرار گرفتند. نتایج در جدول شماره 4 ارائه شده است. در مرحله بعد محاسبه میانگین و انحراف معیار جهت تعیین حد مخاطرات بالا، متوسط و پایین به شرح فوق صورت گرفت. بر اساس نتایج به دست آمده از تعداد 37 مورد مخاطره‏ی محاسبه شده 6 مورد در محدوده ریسک بالا قرار گرفتند که شامل: حمایت نشدن و نداشتن قوانین برای گردشگری روستایی، ابهام در اجرای صحیح قوانین گردشگری روستایی، هزینه خدمات گردشگری در منطقه، میزان تناسب قیمت‏ها در منطقه، تجهیز نبودن مراکز اقامتی، عدم  جاده‏های مناسب و احتمال بالای تصادف است. همچنین 24 مورد در محدوده مخاطره متوسط قرار گرفتند که عبارت اند از: مشخص نبودن سیاست‏ها در جهت توسعه گردشگری، هماهنگ نبودن برنامه‏های محلی و کشوری، تبلیغات منفی رسانه‏ها علیه گردشگری روستایی، ثبات نداشتن مسائل سیاسی، میزان تغییرات ارز بر تمایلات گردشگران، میزان افزایش قیمت بر تمایلات گردشگران، میزان مراکز فعال مالی در بخش گردشگری، هزینه‏های حاصل از گردشگری، گران فروشی در منطقه، مناسب بودن رفتار افراد بودمی با گردشگران، میزان نزاع و درگیری در منطقه، از بین رفتن فرهنگ محلی، درگیری گروهی، افزایش سرقت، تصور منفی افراد بومی به گردشگران، نارضایتی زیاد از گردشگری به این منطقه، آلودگی زیاد در منطقه، افزایش گرد و غبار در منطقه، کاهش آب رودخانه‏ها، ضعف وسایل حمل و نقل، نبود سیستم‏های بانکی خوب در منطقه، سوانح جاده‏ای و تصادفات، سیلاب، خشکسالی، و در نهایت 7 ریسک اقدامات تروریستی، مزاحمت عمدی و تجاوز به حریم خصوصی، زورگیری، بیماری و امراض، بیماری‏های غیر ژنتیکی واگیردار، آتش سوزی، زمین لغزش نیز در محدوده مخاطرات پایین دسته‏بندی شدند.


جدول 3- اولویت‏بندی و دسته‏بندی مخاطرات مقاصد گردشگری شهرستان دزفول
	گویه
	میانگین شدت اثر
	میانگین امکان وقوع
	عدد اولویت
	وضعیت خطر

			مخاطرات سیاسی
	بالا
	متوسط
	پایین

	مشخص نبودن سیاست‏ها در جهت توسعه گردشگری
	7318/6
	3464/5
	34/99043
	
	*
	

	هماهنگ نبودن برنامه‏های محلی و کشوری
	6/6797
	5/2344
	34/96399
	
	*
	

	تبلیغات منفی رسانه‏ها علیه گردشگری روستایی
	5/5104
	4/0885
	22/52957
	
	*
	

	ثبات نداشتن مسائل سیاسی
	5/3854
	4/3255
	23/29473
	
	*
	

	حمایت نشدن و نداشتن قوانین برای گردشگری روستایی
	6/8542
	5/8099
	39/82199
	*
	
	

	ابهام در اجرای صحیح قوانین گردشگری روستایی
	6/8438
	5/7318
	39/22681
	*
	
	

	مالی و اقتصادی

	میزان تغییرات ارز بر تمایلات گردشگران
	6/3359
	4/8516
	30/7392
	
	*
	

	میزان افزایش قیمت بر تمایلات گردشگران
	6/8073
	5/4688
	37/22738
	
	*
	

	هزینه خدمات گردشگری در منطقه
	7/0599
	5/3620
	37/85501
	*
	
	

	میزان تناسب قیمت‏ها در منطقه
	7/0026
	5/4453
	38/13137
	*
	
	

	میزان مراکز فعال مالی در بخش گردشگری 
	5/9714
	4/3099
	25/73591
	
	*
	

	هزینه‏های حاصل از گردشگری
	6/8880
	5/1641
	35/57017
	
	*
	

	گران فروشی در منطقه
	7/2474
	4/7031
	34/08541
	
	*
	

		اجتماعی	

	مناسب بودن رفتار افراد بودمی با گردشگران
	7/6693
	4/5677
	35/03099
	
	*
	

	میزان نزاع و درگیری در منطقه
	6/6432
	3/6224
	24/06441
	
	*
	

	از بین رفتن فرهنگ محلی
	6/0286
	4/4948
	27/09757
	
	*
	

	اقدامات تروریستی
	6/6979
	2/3151
	15/50637
	
	
	*

	مزاحمت عمدی و تجاوز به حریم خصوصی
	6/7786
	2/6875
	18/21761
	
	
	*

	زورگیری
	7/0677
	2/4948
	17/63246
	
	
	*

	درگیری گروهی
	6/9688
	3/0599
	21/32365
	
	*
	

	افزایش سرقت
	7/1354
	3/3932
	24/2121
	
	*
	

	تصور منفی افراد بومی به گردشگران
	7/0703
	3/4349
	24/28579
	
	*
	

	نارضایتی زیاد از گردشگری به این منطقه
	6/9063
	3/3516
	23/14673
	
	*
	

	خطرهای محیطی

	آلودگی زیاد در منطقه
	7/3307
	3/7995
	27/85295
	
	*
	

	افزایش گرد و غبار در منطقه
	7/1667
	4/3802
	31/39149
	
	*
	

	بیماری و امراض
	5/9010
	3/1641
	18/67126
	
	
	*

	کاهش آب رودخانه‏ها
	6/229
	4/2214
	26/69127
	
	*
	

	ضعف وسایل حمل و نقل
	6/9688
	5/3125
	37/02148
	
	*
	

	تجهیز نبودن مراکز اقامتی
	7/2292
	5/7396
	41/4924
	*
	
	

	نبود سیستم‏های بانکی خوب در منطقه
	6/1745
	4/8307
	29/82724
	
	*
	

	عدم  جاده‏های مناسب و احتمال بالای تصادف
	7/0911
	5/7214
	40/57096
	*
	
	

	بیماری‏های غیر ژنتیکی واگیردار
	5/4453
	3/1458
	17/13005
	
	
	*

	سوانح جاده‏ای و تصادفات
	7/0964
	5/1641
	36/64602
	
	*
	

	سیلاب
	6/3828
	3/3802
	21/27524
	
	*
	

	خشکسالی
	6/5417
	3/9167
	25/62153
	
	*
	

	آتش سوزی
	6/2500
	2/8438
	17/7344
	
	
	*

	زمین لغزش
	6/2943
	2/2708
	14/29324
	
	
	*



3. مقایسه مخاطرات گردشگری در بخش های مختلف شهرستان دزفول
باتوجه به نتایج بررسی و جدول 4 فقط بخش چغامیش از نظر مخاطرات سیاسی باخطر بالا روبروست و سایر بخش‏ها دارای تهدید متوسط در این حوزه هستند. در حوزه مخاطرات مالی و اقتصادی موضوع متفاوت است و فقط بخش مرکزی با تهدید متوسط روبروست و سایر بخش ها دارای تهدید با سطح بالا روبرو هستند. این موضوع می تواند ناشی از فاصله این بخش ها از مرکز شهرستان و هزینه کرایه اجناس و ارائه خدمات باشد. اما مهمترین نتیجه این بررسی در حوزه مخاطرات اجتماعی خود را نشان داده، جایی که تمام بخش‏ها تهدید با سطح پائین را نشان داده اند که بیانگر امنیت مناسب و آسایش گردشگران در سفر به این شهرستان بوده است. همچنین نتایج مطالعه نشان دهنده سطح متوسط مخاطرات محیطی در بخش های شهیون و سردشت و چغامیش بوده و حتی در بخش مرکزی این مخاطرات در محدوده اولویت پایین قرار دارد.  

جدول 4- اولویت‏بندی و مقایسه مخاطرات در بخش‏های مختلف مقاصد گردشگری شهرستان دزفول
	گویه
	میانگین شدت اثر
	میانگین امکان وقوع
	عدد اولویت
	وضعیت خطر

			مخاطرات سیاسی
	بالا
	متوسط
	پایین

	مرکزی
	6/3316
	4/8073
	30/8337
	
	*
	

	شهیون
	6/260
	5/2787
	33/4717
	
	*
	

	سردشت
	6/3967
	5/3433
	34/7832
	
	*
	

	چغامیش
	6/3125
	5/5417
	35/5613
	*
	
	

	مالی و اقتصادی

	مرکزی
	6/8728
	5/7188
	32/6652
	
	*
	

	شهیون
	6/5269
	5/4423
	35/6377
	*
	
	

	سردشت
	6/8457
	5/3657
	36/8713
	*
	
	

	چغامیش
	6/9732
	5/2589
	36/6765
	*
	
	

		اجتماعی	

	مرکزی
	6/8651
	3/3115
	21/31
	
	
	*

	شهیون
	6/5269
	5/4423
	21/531
	
	
	*

	سردشت
	6/6200
	3/3980
	25/39
	
	
	*

	چغامیش
	6/8406
	3/95
	26/80
	
	
	*

	محیطی

	مرکزی
	3/7035
	3/7634
	25/6173
	
	
	*

	شهیون
	6/4046
	4/4503
	29/0025
	
	*
	

	سردشت
	6/7900
	4/9314
	34/0961
	
	*
	

	چغامیش
	6/4598
	4/3906
	28/6093
	
	*
	



ارزیابی راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری
نمادها و نشانگرها در مدل 
براساس نتایج تحلیل عاملی تاییدی راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول در عامل های عوامل اطلاع رسانی و آموزشی، عوامل قانونی و امنیتی، عوامل احتیاطی و عوامل زیرساختی طبقه‏بندی شد (جدول 5). 

جدول 5- نمادها و نشانگرها در مدل کاهش مخاطرات گردشگری
	راهکارها
	عوامل 

	ارسال پیام و هشدارهای هواشناسی (A1)
	عوامل اطلاع رسانی و آموزشی (A)

	آموزش مردم محلی برای نحوه استقبال از گردشگران (A2)
	

	اعلام آنلاین وضعیت جاده‏ها (A3)
	

	نصب تابلو و تبلیغات علایم هشدار دهنده (A4)
	

	بکارگیری قوانین ممنوعیت ورود در برخی موارد (B1)
	عوامل قانونی و امنیتی (B)

	نظارت نیروهاي انتظامی و برخورد با صداهاي با عوامل مخل امنیت (B2)
	

	ایجاد امنیت مناسب در مقاصد گردشگری (B3)
	

	ایجاد تجهیزات تامین کننده امنیت بیشتر (B4)
	

	عدم اسکان در مسیرهاي آبی و مجاور رودخانه‏ها (C1)
	عوامل احتیاطی (C)

	عدم تردد به مکان‏هایی در معض ریسک و مخاطرات (C2)
	

	انتخاب فصل مناسب برای بازدید (C3)
	

	سفر در ساعات مطلوب و در زمان روشنایی روز (C4)
	

	توسعه زیرساخت‏ها در مکان‏های گردشگری (D1)
	عوامل زیرساختی (D)

	تامین و تجهیزات کافی برای مقابله در صورت بروز مخاطره (D2)
	

	ایجاد مکان های مناسب برای اطراق گردشگری به هنگام گردشگری (D3)
	




ارزيابي برازش مدل تأییدی راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول
در این پژوهش به منظور اعتبارسنجی و تأیید عامل‏های مستخرج از تحلیل عاملی اکتشافی از نرم‏افزار Lisrel8.8 برای انجام تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. برای ارزیابی برازندگی مدل تحلیل عاملی تأییدی شاخص‏های برازندگی متفاوتی وجود دارد. در این پژوهش، برای ارزیابی برازش مدل‏ اندازه‏گیری راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول از شاخص‏های نظیر؛ شاخص کای‏اسکویر بر درجه آزادی (X2/df)، شاخص برازندگی تطبیقی (CFI)، شاخص نرم شده‌ی برازندگی (NFI)، شاخص نرم نشده‌ی برازندگی (NNFI)، شاخص برازندگی (GFI)، شاخص تعدیل برازندگی (AGFI)، شاخص برازندگی فزآیند (IFI)، شاخص جذر برآورد خطای تقریب (RMSEA) و شاخص میانگین مجذور پس‏مانده‏ها (RMR) استفاده شد. مقدار معیار (حد مطلوب) و مقدار گزارش شده هر یک از شاخص‏های فوق برای مدل اندازه‏گیری راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول در جدول (6) آورده شده است. 
[bookmark: _Toc466833919]جدول 6- شاخص‏های برازندگی مدل اندازه‏گیری 
	شاخص
	معیار
	مقدار گزارش شده

	X2/df
	3 و کم‏تر
	53/2

	RMR
	کوچک‏تر از 05/0
	041/0

	GFI
	9 /0 و بالاتر
	98/0

	AGFI
	9/0 و بالاتر
	99/0

	NFI
	9/0 و بالاتر
	98/0

	NNFI
	9/0 و بالاتر
	99/0

	IFI
	9/0 و بالاتر
	99/0

	CFI
	9/0 و بالاتر
	98/0

	RMSEA
	کوچک‏تر از 08/0
	046/0



با توجه به مقدار گزارش شده شاخص‏های برازندگی در جدول (6) مشاهده می‏شود که مدل تأییدی راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار می‏باشد. بنابراین، می‏توان گفت که داده‏های حاصل از مرحله تحلیل عاملی اکتشافی  به‏درستی طبقه‏بندی شدند. لذا در تحقیقات آتی نیز می‏توان از آن‏ها برای سنجش راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری استفاده کرد. مدل اندازه‏گیری برازش یافته (پس از انجام اصلاحات) مربوط به مدل تأییدی راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول با نمایش بارهای عاملی استاندارد شده در شكل (1) و در حالت معنی‏داری شكل (2) نمایش داده شده است.
نتایج مربوط به روایی و پایایی سازه‌های تحقیق در جدول ۷ ارائه شده است. با توجه به اینکه مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 7/0 پایایی ترکیبی بیش از 6/0 و روایی همگرا بالاتر از 5/0 به دست آمده است، می‌توان نتیجه گرفت که سازه‌های تحقیق از نظر روایی و پایایی در سطح قابل قبول قرار دارند.
جدول 7- مقادیر آلفای کرونباخ سازه‏های پژوهش
	سازه‏ها
	مقدار آلفا
	مقدار پایایی ترکیبی
	مقدار روایی سازه

	مخاطرات سیاسی
	847/0
	924/0
	599/0

	مخاطرات مالی و اقتصادی
	716/0
	795/0
	522/0

	مخاطرات اجتماعی
	788/0
	822/0
	602/0

	مخاطرات محیطی
	811/0
	896/0
	644/0

	راهکارهای کاهش مخاطرات
	822/0
	886/0
	[bookmark: _GoBack]672/0
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شکل 1- مدل تأییدی پژوهش در حالت استاندارد

مدل تاییدی پژوهش در حالت استاندارد (بار عاملی) نشان داد که گویه‏های استخراجی در بخش تحلیل عاملی اکتشافی در این بخش با عامل‏ها شناخته شده دقیقاً مرتبط هستند و هیچگونه همانندی در مدل وجود ندارد. 


[image: ]
شکل 2- مدل تأییدی پژوهش در حالت معنی‏داری

مدل تأییدی پژوهش در حالت معنی‏داری نشان داد که مقدار t تک تک ضرایب بیش از 96/1 بود که این نتیجه بیانگر دقت گویه‏های انتخاب شده در سنجش ارزیابی راهکارهای کاهش مخاطرات بود.  

نتیجه‌گیری و پیشنهادها 
[bookmark: _Hlk157687581]این پژوهش با هدف کلی تحلیل ارزیابی راهکارهای کاهش مخاطرات در مقاصد گردشگری شهرستان دزفول انجام شد. نتایج حاصل از تحلیل مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول نشان می‌دهد که توسعه پایدار گردشگری در این منطقه با چالش‌های چندبُعدی و متنوعی مواجه است. استفاده از روش تجزیه و تحلیل شکست به‌عنوان یک ابزار علمی برای شناسایی و اولویت‌بندی مخاطرات، امکان برنامه‌ریزی دقیق‌تر و هدفمندتر را فراهم کرده است. از مجموع ۳۷ مخاطره شناسایی‌شده، ۶ مورد در سطح ریسک بالا قرار دارند که عمدتاً به ضعف زیرساخت‌ها و نبود قوانین حمایتی مربوط می‌شوند و نیازمند مداخله فوری و سیاست‌گذاری جدی هستند. ۲۴ مخاطره در سطح متوسط قرار گرفته‌اند که طیف وسیعی از مسائل اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و زیست‌محیطی را در بر می‌گیرند و نشان‌دهنده ضرورت هماهنگی بین نهادهای محلی و ملی برای مدیریت مؤثر این چالش‌ها هستند. همچنین ۷ مخاطره در سطح پایین دسته‌بندی شده‌اند که هرچند احتمال وقوعشان کمتر است، اما به دلیل شدت اثرگذاری، نباید از نظر دور بمانند. این دسته‌بندی مخاطرات، زمینه‌ساز تدوین راهبردهای جامع برای مدیریت پایدار گردشگری در دزفول است؛ راهبردهایی که باید بر اساس اولویت‌بندی ریسک‌ها، تخصیص منابع، آموزش جوامع محلی، بهبود زیرساخت‌ها و ارتقاء ظرفیت‌های نهادی طراحی و اجرا شوند. نتایج بررسی مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول، نشان‌دهنده تفاوت‌های معنادار در سطح تهدیدهای موجود در بخش‌های مختلف شهرستان است. در حوزه مخاطرات سیاسی، تنها بخش چغامیش با سطح بالای ریسک مواجه است، در حالی که سایر بخش‌ها در این زمینه تهدیدی در سطح متوسط دارند. این تمرکز مخاطره در یک بخش خاص می‌تواند ناشی از شرایط خاص سیاسی یا ضعف در هماهنگی‌های محلی باشد. در مقابل، در حوزه مخاطرات مالی و اقتصادی، الگوی تهدید متفاوت است؛ به‌طوری‌که بخش مرکزی تنها منطقه‌ای است که با تهدید متوسط روبروست، و سایر بخش‌ها با مخاطرات مالی در سطح بالا مواجه‌اند. این تفاوت احتمالاً به فاصله جغرافیایی این بخش‌ها از مرکز شهرستان و افزایش هزینه‌های حمل‌ونقل، ارائه خدمات و قیمت کالاها مربوط می‌شود. مهم‌ترین یافته این مطالعه در حوزه مخاطرات اجتماعی قابل مشاهده است؛ جایی که تمامی بخش‌ها سطح پایین تهدید را نشان داده‌اند، که بیانگر وجود امنیت اجتماعی مطلوب و آرامش نسبی برای گردشگران در سراسر شهرستان است. همچنین در حوزه مخاطرات محیطی، بخش‌های شهیون، سردشت و چغامیش با سطح متوسط تهدید مواجه‌اند، در حالی که بخش مرکزی در این زمینه در محدوده اولویت پایین قرار دارد. این نتایج نشان می‌دهد که برنامه‌ریزی مدیریت پایدار گردشگری باید با توجه به تفاوت‌های منطقه‌ای و نوع مخاطرات، به‌صورت هدفمند و منطقه‌محور انجام گیرد.
نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی راهکارهای کاهش مخاطرات گردشگری در شهرستان دزفول نشان‌دهنده یک ساختار منسجم و چهارچوب‌مند برای مدیریت ریسک در حوزه گردشگری است. این راهکارها در چهار عامل اصلی طبقه‌بندی شده‌اند که هر یک نقش کلیدی در کاهش تهدیدها و ارتقاء پایداری گردشگری ایفا می‌کنند. عامل «اطلاع‌رسانی و آموزشی» بر اهمیت آگاهی‌بخشی به گردشگران و جوامع محلی، ارتقاء دانش عمومی درباره مخاطرات و آموزش رفتارهای ایمن تأکید دارد. عامل «قانونی و امنیتی» به ضرورت تدوین و اجرای قوانین حمایتی، تقویت نظارت، و ایجاد زیرساخت‌های امنیتی برای حفاظت از گردشگران می‌پردازد. عامل «احتیاطی» شامل اقدامات پیشگیرانه مانند مدیریت بحران، آمادگی در برابر حوادث طبیعی و غیرمترقبه، و طراحی سناریوهای واکنش سریع است. در نهایت، عامل «زیرساختی» به بهبود امکانات فیزیکی، حمل‌ونقل، اقامتگاه‌ها و خدمات گردشگری اشاره دارد که نقش مهمی در کاهش مخاطرات ناشی از ضعف زیرساخت‌ها دارند. این طبقه‌بندی تحلیلی، مسیر روشنی برای سیاست‌گذاران و مدیران گردشگری فراهم می‌سازد تا با تمرکز بر این چهار حوزه، برنامه‌های عملیاتی مؤثر و هدفمند طراحی و اجرا کنند.
پیشنهادهای اطلاع‌رسانی و آموزشی
- ایجاد سامانه اطلاع‌رسانی گردشگری محلی شامل وب‌سایت و اپلیکیشن با اطلاعات به‌روز درباره مسیرها، مخاطرات، قوانین و خدمات.
- برگزاری دوره‌های آموزشی برای جوامع محلی با محوریت رفتار گردشگرپذیر، حفظ فرهنگ بومی و مدیریت بحران.
- تولید محتوای چندرسانه‌ای (ویدئو، بروشور، پادکست) برای آموزش گردشگران درباره مخاطرات منطقه و نحوه رفتار ایمن.
پیشنهادهای قانونی و امنیتی
- تدوین آیین‌نامه گردشگری روستایی با مشارکت نهادهای محلی، برای رفع ابهام‌های قانونی و حمایت از سرمایه‌گذاران.
- ایجاد واحد پلیس گردشگری در مناطق پرتردد برای افزایش امنیت و پاسخ‌گویی سریع به حوادث.
- نظارت بر قیمت‌گذاری خدمات گردشگری از طریق سامانه‌های ثبت و گزارش مردمی برای مقابله با گران‌فروشی.
پیشنهادهای احتیاطی و پیشگیرانه
- راه‌اندازی سامانه هشدار سریع مخاطرات طبیعی مانند سیلاب، گرد و غبار و خشکسالی با همکاری سازمان هواشناسی.
- تهیه نقشه مخاطرات گردشگری منطقه‌ای برای شناسایی نقاط پرخطر و اطلاع‌رسانی به گردشگران.
- آموزش نیروهای امدادی محلی برای واکنش سریع در مواقع بحران و ایجاد ایستگاه‌های امداد گردشگری.
پیشنهادهای زیرساختی
- بهسازی جاده‌های دسترسی به مناطق گردشگری با اولویت مناطق پرخطر مانند چغامیش و سردشت.
- توسعه مراکز اقامتی استاندارد در بخش‌های دور از مرکز با حمایت مالی و تسهیلات دولتی.
- ایجاد ایستگاه‌های خدمات مالی سیار (خودپرداز، خدمات بانکی)در مناطق فاقد زیرساخت بانکی.
مشارکت نویسندگان 
همه نویسندگان در تمام مراحل مشارکت داشته‏اند
تعارض منافع 
بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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این مقاله حمایت مالی نداشته است. 
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Objective


: 


Risk assessment in tourism destinations plays an important role in maintaining 


tourist safety and environmen


tal sustainability. Identifying potential threats such as 


natural disasters, overcrowding, cultural damage, and social hazards provides the basis 


for more accurate planning and more effective tourism management. The present study 


was conducted with the aim


 


of assessing environmental risks in the tourist areas of Dezful 


County.


 


Methods


: 


The statistical population included tourists from rural areas of Dezful County, 


which, according to the statistics of the Cultural Heritage Organization, are visited by 


more 


than 10 million people annually. The sample size was determined as 384 people 


using the Krejci and Morgan table, and sampling was carried out randomly. In this study, 


33 villages in four districts of the county were examined. The data were analyzed using a


 


questionnaire and confirmatory factor analysis.


 


Results


: 


According to the results of the study, only the Choghamish district faces high 


political risks, and the other districts have a moderate threat in this area. In the area of 


financial and economic ris


ks, the matter is different, and only the central district faces a 


moderate threat, and the other districts face a high level of threat. However, the most 


important result of this study was in the area of social risks, where all districts showed a 


low leve


l of threat, which indicates appropriate security and comfort for tourists traveling 


to this city. The results of the study also show a moderate level of environmental risks in 


the Shahyoun, Sardasht, and Choghamish districts, and even in the central distr


ict, these 


risks are in the low priority range. The results of the confirmatory factor analysis of 


tourism risk reduction strategies in Dezful city were classified into information and 


educational factors, legal and security factors, precautionary factors,


 


and infrastructure 


factors. 


 


Conclusion


s


: 


The present study showed that social risks in Dezful county are at a low 


level and the security of tourists is ensured. However, economic and environmental risks 


in some sectors require more attention and manageme


nt. Implementing the proposed 


solutions can help improve the quality of the tourism experience and the sustainable 


development of the region.
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Article  type :   (Times New  Roman 9 Bold)   Research Article   (Times New Roman 9)     Article  history :    Received   1 8   March   202 4   Received in revised form   2 0  June   202 4   Accepted   3 0   J une   202 4   Published onli ne   25   July   202 4   (Times New Roman 9)       Keywords :    Risk reduction, rural tourists,  tourist destinations, natural  hazards, Shushtar  County    Objective :  Risk assessment in tourism destinations plays an important role in maintaining  tourist safety and environmen tal sustainability. Identifying potential threats such as  natural disasters, overcrowding, cultural damage, and social hazards provides the basis  for more accurate planning and more effective tourism management. The present study  was conducted with the aim   of assessing environmental risks in the tourist areas of Dezful  County.   Methods :  The statistical population included tourists from rural areas of Dezful County,  which, according to the statistics of the Cultural Heritage Organization, are visited by  more  than 10 million people annually. The sample size was determined as 384 people  using the Krejci and Morgan table, and sampling was carried out randomly. In this study,  33 villages in four districts of the county were examined. The data were analyzed using a   questionnaire and confirmatory factor analysis.   Results :  According to the results of the study, only the Choghamish district faces high  political risks, and the other districts have a moderate threat in this area. In the area of  financial and economic ris ks, the matter is different, and only the central district faces a  moderate threat, and the other districts face a high level of threat. However, the most  important result of this study was in the area of social risks, where all districts showed a  low leve l of threat, which indicates appropriate security and comfort for tourists traveling  to this city. The results of the study also show a moderate level of environmental risks in  the Shahyoun, Sardasht, and Choghamish districts, and even in the central distr ict, these  risks are in the low priority range. The results of the confirmatory factor analysis of  tourism risk reduction strategies in Dezful city were classified into information and  educational factors, legal and security factors, precautionary factors,   and infrastructure  factors.    Conclusion s :  The present study showed that social risks in Dezful county are at a low  level and the security of tourists is ensured. However, economic and environmental risks  in some sectors require more attention and manageme nt. Implementing the proposed  solutions can help improve the quality of the tourism experience and the sustainable  development of the region.      
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