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های ناشی از منظور کاهش آسیب به  ساختمانیهای  پروژهآوری ارتقاء تاب  عوامل موثر بر 

  حوادث

    دانشگاه هنر، تهران، ایران. آموخته کارشناسی ارشد، مدیریت پروژه و ساخت، دانش ؛ هحسین دادخوا محمد

پروژه و ساخت(، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه   )مدیریت معماری فناوری  انشیار گروه ؛ د1ور بهنود برمایه  

 ایران.  تهران،  هنر،

   1402/ 11/06پذیرش نهایی:               01/04/1402دریافت مقاله :

 دهیچک

های مالی، بلایای طبیعی و غیرطبیعی و غیره، افزایش قابل توجه آمار رخدادهای ناگوار گوناگون از قبیل بحرانهای اخیر، با  در سال

ها همچون  ها خصوصا در صنایع زیربنایی مانند صنعت ساختمان بوده است. در واقع، پروژهتوانایی بقاء امری حیاتی برای پروژه 

هدف اصلی پژوهش  بنابراین،    آور شوند. بها، تاهآمدهای موقتی نیاز دارند تا جهت پیشگیری و کاهش تاثیر خسارات پیشسیستم

های ناشی ها و شکستکاهش آسیب  منظوربههای ساختمانی  پروژهآوری در  ارتقاء تاب  بر  : بررسی عوامل موثرحاضر عبارت است از

معرفی شدند. عوامل موثر    ایاز مطالعات کتابخانهگیری  ابتدا با بهره،  پژوهش ترکیبیا، در این  در این راستاز حوادث و اختلالات.  

ادامه،  از خبرگان پژوهش  مصاحبهو    مطالعات میدانیاز طریق    آوری شده، های جمعداده  در  نفر  ( کیفی مضمونی )تحلیل  ،  با ده 

و نهایی گردیدند.   شناسایی، اصلاح  و پس از ساخت،   قبل، حینی زمانی  عوامل اصلی و فرعی موثر، در سه دورهشدند. بر این اساس،  

آزمون فریدمن    نیزو    SPSS  افزار کمی ی توزیع شده بین شصت و یک نفر، نرمبا استفاده از پرسشنامهاصلی  پس از آن، عوامل  

ی  سنجی؛ در مرحلههای کلان و امکانقوانین و سیاست  -ی قبل از ساختترتیب عبارتند از: در مرحلهبه  بندی شدند؛ که اولویت

تکنولوژی ساخت، مدیریت چابک، آموزش، مدیریت ذینفعان، مدیریت هزینه، مدیریت  ،  نظارت و کنترل  ، ایمنی، تیم پروژه  -ساخت

سازی.  داری و فرهنگمدیریت بحران، تعمیر و نگه  -پس از ساخت  ی در مرحلهو    هاآموختهبندی و درسدیریت زمانم  ارتباطات، 

آخر،   پژوهشهایافتهدر  می  ی  که  نشان  مبتنیدهند  مدیریتی  رویکرد  تاباتخاذ  پروژهبر  در  خصوصاآوری  حوزه  ها  ی  در 

 ناشی از حوادث و اختلالات را به حداقل برساند.های ها و شکستآسیبتواند می سازیساختمان
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 قدمه م 

در سازی  ی ساختمانمخصوصا در حوزهها  از پروژه  دهند که درصد قابل توجهیهای رسمی و غیر رسمی نشان میآمار

تغییرات ایجاد شده در یک مجموعه که بر عملکرد فعلی یا آینده آن تأثیر منفی  آسیب یعنی  )  فراوانی   هایآسیبکشور با  

حالت یا شرایط عدم دستیابی به هدف مطلوب شکست یعنی  )  هاییشکستو حتی    ((Farrar et al., 2005گذارد )می

  گوناگونرا در ابعاد    ناپذیریجبران   تواند مشکلاتمیامر    این  شوند؛مواجه می  ( (Merriam-Webster, 2015)  یا مورد نظر

را می  وجودبه برایآورد. دلایل مختلفی  برشمرد؛پروژههای  ها و شکستآسیب   توان  تامل،   از موارد  یکی   ها  بروز    قابل 

بینی، غیرعادی  برخورد، یک رویداد خارجی مشخص، قابل شناسایی، ناگاه و غیرقابل پیش  یاسانحه    مثابهبهحادثه  )  حوادث

  اما  و بدون دلیل آشکار است؛ اگرچه اثری مشخص دارد  دهدو بدون قصد است که در یک زمان و مکان ویژه رخ می

آفریند و انجام کار مناسب  ی منفی و ناگواری دارد که با آگاهی از دلایل رویدادی که حادثه را میمعمولاً احتمال نتیجه 

  اختلالاتو    ((Robertson, 2015; Woodward, 2013)   کرد  توان از آن جلوگیری و پیشگیریپیش از رویداد، می

)باشد  میوضعیتی  اختلال  ) است  دشوار  عادی  روش  به  چیزی  ادامه  آن  در   Oxford Advanced Learner'sکه 

Dictionary, n.d.)  ویژه یک سیستم، فرآیند یا رویداد، طبق معمول به  عمل جلوگیری از ادامه چیزی،اختلال  عبارتی،  به ؛

 مانع رسیدن تواند  عموما می  ها است کهدر طول عمر پروژه  ((.Cambridge Dictionary, n.d)است    یا مطابق انتظار

گردد.  پروژه شده  تعین  پیش  از  اهداف  و  موفقیت  به  شدید  وقوعالبته،  ها  تغیرات  و  عرصه   نوسانات  سیاسی،  در  های 

، و همکاران  )الفتنبوده است  ر  تاثیبی موضوع    نیز در این  متنوع  هایبحران   و رخداد  محیطی، اقتصادیزیست  اجتماعی،

1400).  

در که دارند ممکن است که    های فراوانیدلیل پیچدگیکه به  هستند  هایی از آن دسته پروژه  های ساختمانی نیزروژهپ 

عدم  تعبیری،  به.  ها شوددر آن   وجود آمدن اختلالات فراوانیامر موجب به   قرار بگیرند و همین  معرض حوادث گوناگونی

شود  می  ها آن از اهداف خود و حتی شکست  های ساختمانی  فاصله گرفتن پروژه  موجبوجود آمده  به  های توجه به پیامد

    (. 1396کریمی،  داشته باشد )را نیز دربرپروژه    نفعانذی ی  گسترده  از جمله نارضایتی   مخربیتواند آثار  میدر پی آن  طبعا  و  

آید مقاوم کند،  مختلفی که بوجود میداشته باشد که بتواند پروژه را در برابر حوادث  پروژه وجوددرون  اگر فرآیندی

آوری در است. تاب  آوریمفهوم تاب  این رویکرد بیانگر  وژه به اهداف خود کمک کرده است؛رسیدن پربه  زیادیتا حد  

بینی کنند و  رویدادهای غیرمنتظره را پیش  که تلاش دارند  های سنتیخلاف رویکردبر  ،است که  پروژه  مفهوم جدیدی

کند تا  می  و کوشش  دهد های پروژه را تشخیص میوجود آمده را کاهش دهند، خطاپذیری ذاتی سیستمبه  هایریسک 

 Zhang)  کنند وجود آمده حفظ و بازیابی میدر مواجهه با مشکلات و حوادث به  ها عملکرد خود رابفهمد چگونه پروژه

et al., 2018.) 

پذیری پروژه و در نتیجه شکست شود. توانایی موثر مدیریت  تواند باعث شوک و آسیبها میبه بیانی، اختلال در پروژه

حوادث، اختلالات و  است. برای مدیریت    ضروریها برای موفقیت آنها بسیار  وجود آمده در پروژهحوادث و اختلالات به

شود که پروژه توانایی بازیابی حالت قبل از وقوع    اتخاذ  در طول پروژه، رویکردی بایستی   رویدادهای ناخوشایندطور کلی  به

 Haigh et)  باشد های موجود میپذیری، پاسخ و آمادگی از طریق قابلیتحادثه را داشته باشد که شامل کاهش آسیب

al., 2006 .)اند؛تمرکز داشته   پذیریکاهش آسیبشود، بر  ها اجرا میکه در اکثر پروژه  های مدیریتیرویکرد  ،حالبا این  

تواند  در این است که میپذیری(  )به جای متمرکز شدن بر کاهش آسیب  ، مزیت تمرکز بر روی بازیابیاز طرف دیگراما،  
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تواند  مینیز  د و  ندر مدیریت اختلالات استفاده کن نابع خودشان  از مکند تا  فراهم    ها تری را برای پروژهانداز وسیعچشم

بر  اگر یک رویکردی مبتنی  ،روایناز   (.Qazi et al., 2016)  کاهش دهد تاحدودی  گرفتن در معرض تهدیدات آینده را  قرار  

پروژه اتخاذ شود، شانس زیادی میتاب آوری در پروژه  سخنی، تابنظر گرفت. بهپروژه در  توان برای موفقیتآوری در 

در   وجود آمده را تا حدود زیادی تغیر دهد و به بهبود آن کمک کند.مرسوم در برخورد با حوادث به  تواند رویکردهایمی

ریزی برای  پروژه و برنامه  تغیرات در محیطو درک    پروژه را هنر تشخیص در    آوریگران مفهوم تابپژوهشهمین راستا،  

 .(Turner & Kutsch, 2015)د  اندانسته   واقعیت جدید به حداقل رساندن آسیب در هنگام وقوع تغیرات و انطباق با  

تغیرات  پروژه،  آوریتاب با  مداوم  سازگاری  و  ظرفیت  بازیابی  برای  پروژه  سیستم  است  نیز    توانایی  شده  معرفی 

(Geambasu, 2011.)  پژوهشی پاسخگویی،به  آوریتاب  ،در  برای  آماده  عنوان ظرفیت  تأثیر اختلالات  شدن و کاهش 

تکمیل از  اطمینان  و  است  بازیابی  شده  ذکر  پروژه  موقتی  به  .(Blay, 2017)  اهداف  سازمان  همچون  پروژه  عبارتی، 

،  ی موثر با صدمات احتمالی( )مقابله  پذیری آور عمل کند یعنی توانایی انطباق سیستماتیک باید بتواند مانند سیستمی تاب

یک سیستم بدون هدایت( و توانایی تغییر شکل دادن )سازماندهی مجدد(    وندر  ی)سازماندهی داخل  توانایی خودتنظیمی

آوری ، تاباشاره شده استپروژه    آوریبه دو نوع تاب  ، در پژوهش دیگری  ،همچنین  (.1396جاه،  را داشته باشد )فیروزه

گیرد که پروژه در یک وضعیت پایدار است که به آن اجازه آوری واکنشی این را در نظر می فعال؛ تاب  آوریو تاب  واکنشی

آوری فعال بر محیط پروژه تأکید دارد و  تاب  ی دیگر،یاز سو  کند، اماخود در برابر حوادث مخرب محافظت  دهد ازمی

درخور ذکر است که، البته  (.  Giezen et al., 2015)  است  معتقد است که یک محیط ناپایدار مستلزم نوعی سازگاری

آوری تاکید بیشتری بر ریزی متمرکز است در صورتی که مدیریت تابو برنامهها  پذیریآسیبمدیریت ریسک بر کاهش  

به بیانی، مدیریت ریسک به کاهش احتمال وقوع و کاهش اثر یک رویداد سازی انطباق دارد.  تر آسانبازیابی هر چه سریع 

وضعیت قبل از وقوع رویداد نامطلوب   تر بهبازگشت هرچه سریع دنبال  آوری بهکه مدیریت تابحالیدر  پردازد؛ ینامطلوب م 

 .  (Linkov & Palma-Oliveira, 2017; Rahi, 2019) باشدمی

کرد از جمله ایجاد بافر و سازماندهی مجدد ساختار    و تبیین  توان در ابعاد گوناگون تعریفآوری در پروژه را میتاب

ها در هنگام وقوع ممکن  پروژهپروژه هنگام مواجهه با اتفاقات غیرقابل انتظار. درخصوص ایجاد بافر لازم به ذکر است که  

رو،  از همین؛  دشو  بندی وجود آمدن اختلالات زیادی در برنامة زمانتواند باعث بهرو شوند که میبهرو  است با عدم قطعیت

با اتفاقات ناگوار، ساختار پروژه را همانند گذشته  رو شدن  تواند در هنگام روبهقرارگیری چندین بافر از انواع گوناگون می

عنوان توان بهصورت کلی بافر را میبه تعبیری، به  (.Vonder et al., 2005)  حفظ کرده و جلوی شکست آن را بگیرد

آورند  وجود مینامطلوب به  رویدادهایکه    آن این است که اختلالاتیکرد و هدف    گیر و یا گیرندة نوسانات بیانضربه  یک

نمود از جمله زمانی، منابع،    توان به چندین دسته مختلف تقسیمبافرها را می  (.Vugrin et al., 2011)  را خنثی نماید

های زمانی در نقاط  صورت بسته د. در دستة اول، بافرها بهشوجدا تقسیم می  یبه دو دسته   زمانی بافر  هزینه و کیفی.  

 ی که، در دستهحالیاند؛ درقرار گرفته   ها در انتهای مسیر بحرانیگیرند، که مهمترین آن پروژه قرار می  یاز شبکه   مختلفی

خصوص ه های بیان شده برای یک شرایط باز دسته  هر یک   (.Leus, 2005)  دوم، بافرها در انتهای هر فعالیت قرار دارند

دوم    یحال، دستهاین  باشد، با  اختتام پروژه حائز اهمیت  یاول زمانی کاربرد دارد که فقط مرحله  یدسته  مناسب است؛

مرحله که  دارد  کاربرد  فعالیت  یزمانی  پایان  و  بالایی  متنوع  هایشروع  اهمیت  دارای   & Leus)د  هستن  پروژه 

Herroelen, 2004  .) ،شوند. دو  کار گرفته میپروژه به با کمبود منبع حین اجرایشدن  روبهبافر منابع جهت عدم رواما
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مختلف  دسته  بافری  نوع  این  دسته می  برای  کرد.  اظهار  وظایف    یتوان  سایر  آغاز  با  رابطه  در  که  است  هنگامی  اول، 

پیمانکاری  شده  دهی اولویت  به  بایستی  اما دسته  موجود در مسیر بحرانی  ، تخصیص  منابع  ی دیگرهشدار داده شود؛ 

با    هزینهبافر  که،  درحالی  (. (Lavanya & Malarvizhi, 2008است  های موجود در مسیر بحرانیاضافی برای فعالیت

منتظره هستند، پروژه که در اثر وقوع اتفاقات نامطلوب و غیرشده به  ریزیبرنامههای غیروجود آمدن هزینههدف عدم به

محصولات تحویل   کیفیتکردن  آورتواند جهت تابمیکیفی  بافر    از طرف دیگر،  (.Leach, 2003)د  شوکار برده میبه

 (.  Leach, 2001) است، مطرح شود وقوع پیوستهکه اتفاقات ناگوار به ی عدر مواق ، شدنی

را   بازسازماندهی این    ؛(Linkov et al., 2014)  ای معمولا نیاز به تغییر داردپروژههر    مواقع بحرانی، ساختار فعلیدر  

پروژه، سازماندهی مجدد    سازماندهی مجدد تعاملات میان اعضای تیماز جمله  اعمال نمود مخلفی  هایتوان در دسته می

 Khosravi & Mohammed, 2013; Kutsch)  ها و وظایف اعضای تیم پروژه و تعامل با محیط خارج از پروژهنقش

et al., 2021.)    از طریق مدیریت موثر ارتباطات و  رسیدن به یک محیط سالم، ایمن و دوستانهدر اصل، تلاش برای ،

ذینفعان،   صحیح  پروژمیمدیریت  گوناگونتواند  حوادث  برابر  در  را  زیادی  ه   ,Dye)  دآورسازتاب  تاحدود 

2011 ;Söderholm, 2008)  .تاب  این منظر  از  سه  تعاملات،  در  ظرفیت  :هستند  مطرح  بخش آوری،  از  های  استفاده 

با    ارتباط موثر  و  (Rao, 2008)  سپاریبرون  (،1401و )اشرفی و همکاران،    (Fichtner, 2015)  الکترونیکی  اتارتباط

 (.Abudi, 2013) هابحرانهنگام  ذینفعان

  گیردمیدربررا متفاوت  در سطوح های درگیرهای مختلف فعالیتبعد معمولا  هاپروژه آوری، تابساختمان در صنعت

(Hernantes et al., 2018).  این بهبا  تـابطوروجود،  مفهوم  قابل    آوریکلی،  اساسی  بعد  اول    است؛  توجهاز دو  بعد 

مقیاسمی یک  در  پیش  بزرگ،  تواند  و  حوادث  با  درگیر  جوانب  سایر  و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  های  آمدهجوانب 

اقتصادی تحلیل میپروژه اجتماعی، سیاسی و  این بعد، مسائل  را شامل شود )به نوعی در مورد  دیگر  شوند( و بعد  ها 

جمله از    ایی سازهبه وجود آمده  ها و نیروهایدر برابر تنش  ایعنصر سازه  آوری یکتاب  کوچک،  مقیاس یک  در  تواند  می

  شوند(می  ارزیابیهای مربوطه  )به نوعی در مورد این بعد، نیروهای فیزیکی، مقاومت مصالح و هزینه  را شامل شود  زلزله

و مقاومت آن در مقابل حوادث بهبود عمر مفید ساختمان    ای،در همین مسیر، در مطالعه   (.1399،  و همکاران  صالحی)

،  نیز  در پژوهشی دیگر  (.Marchese, 2018)اند  آوری ساختمان نامیدهرا تاب  و غیره  ، تندباد، سیلمانند زلزله  گوناگون

وجود آمده و همچنین بازگشت به  و مخاطرات به  در برابر نیروها  ، توانایی یک سیستم ساختمانیساختمانآوری  تـــاب

ایده از  شرایط  قبل  استآل  شده  بیان  آینده  خطرات  با  مقابله  برای  لازم  آمادگی  ایجاد  و  حادثه   & Davis)  وقوع 

Izadkhah, 2006 .) 

آوری ی تابی پژوهش حاضر، شواهد گویای آن است که در زمینهمند مبانی نظری، ادبیات و پیشینه نظر به مرور نظام

ی ظریف و قابل تامل این  درخور توجهی وجود دارد اما نکته علمی  المللی مکتوبات  هم در سطح ملی و هم در سطح بین

، این  لذا  پژوهشی جامع و شایسته کمابیش انجام نشده است.  ساخت  آوری در بستر مدیریت پروژهتاب  پیراموناست که  

پرکردن این شکاف تحقیقاتی و  پژوهش می بستر  وری در  آارکرد تابتاباندن نوری بر مفهوم و کهمچنین  تواند ضمن 

برای   )به عنوان قلمروی اصلی مطالعاتی حاضر(  های ساختمانیسازی پروژهآورو تاب  طور کل، بهمدیریت پروژه ساخت

ی عوامل  ارائه   با تاکید بر   ، نوآوری تحقیقاتی راطور اخص،  ، بههای ناشی از حوادث و اختلالاتها و شکستکاهش آسیب

عبارت کلیدی    هایدر آخر، سوال  کند. تبیین  موثر مربوطه،   ارتقاء تاباز  ندپژوهش  های  آوری در پروژه: عوامل موثر بر 

نیز عبارت حاضر  . هدف اصلی پژوهش  چیست؟های ساختمانی  آوری در پروژه مفهوم تابو    کدامند؟  ، به ترتیب،ساختمانی



 191                                                      1402، تابستان  2شماره   سال دهم، محیطی، مخاطرات فضایی نشریه تحلیل

 

های ناشی از  ها و شکست کاهش آسیبمنظور  های ساختمانی بهآوری در پروژهاست از: بررسی عوامل موثر بر ارتقاء تاب

  .  حوادث و اختلالات

 ها و روش کارداده

های پژوهشی، بدون توجه به پدیده  حال، تمام پروژهبا ایندارد؛  فرد خود را  بههای منحصر هر موضوع تحقیقاتی ویژگی  

(، سوالات تحقیق، نقشه اجرایی )پیشینه، جامعه آماری، خبرگان و...   نظیر:  هستند  یدارای مراحل عموما  مورد بررسی،  

  .( و...  ، آماری)تحلیل مضمونی  کمی و کیفی اعم از    ها ها )مصاحبه، پرسشنامه و...( و تحلیل و تفسیر دادهآوری دادهجمع 

ی پژوهش شناسایی شده و سپس با کمک مصاحبه با خبرگان،  مورد نیاز از پیشینه   های ، ابتدا دادهنیز  در این پژوهش

بندی  اولویت  ها ، این دادهپرسشنامهپیمایش کمی و    و پس از آن از طریق   تدقیق و تکمیل شدند  شدهآوری  های جمعداده

ها  آسیب  و کاهش   آوری پروژه برای پیشگیریافزایش تاب  راهکارهای   بررسیدف اصلی این پژوهش  واقع، ه رد  گردیدند. 

  از نظر  مقصود   ،کنونی  پژوهش بنابراین،  باشد.  میسازی  ساختمان  یحوزهدر    و اختلالات  ناشی از حوادث  هایشکستو  

ضمن تمرکز    هش،همچنین، در این پژو   باشد. تحلیلی می-توصیفیاطلاعات    ی گردآوریو از نظر شیوه  ایتوسعه-کاربردی

طرح تحقیق از    ی تحقیق عملگرایی و تاحدودی تفسیری و نیز تاکید بر رویکرد استقرایی و تاحدودی استنتاجی،بر فلسفه

  نوعی، روش آمیخته . بهه استگیری شد مورد مطالعه، بهره  یالگویی برای بازنمایی پدیده  یارائه  جهت  ،اکتشافی  یآمیخته 

ترکیبی   بهیا  کمی،  و  کیفی  بخش  دو  از  مرکب  اعتبار  پژوهشی،  افزایش  یافتهفرآیندمنظور  و  و صحهها  بر ها  گذاری 

البته، درخور توجه است که ماهیت کلی این پژوهش کیفی    ته است.مورد استفاده قرار گرفحاضر    ی پژوهش هاخروجی

تر است و در  شتر و مهماست و لذا بخش کیفی، هم به لحاظ وسعت و هم به لحاظ عمق، نسبت به بخش کمی بسیار بی

 واقع بخش کمی حالت مکملی دارد.  

های ساخت و ساز بزرگ با حداقل  پروژه  مدیران)  نفر از خبرگان 10  پژوهش،   هدف اصلی این   و نیز  با توجه به مسئله

  مدرسان دانشگاه مرتبط با صنعت ساختمان   هیات علمی یا   اعضای  اساتید،؛  سال مسئولیت مدیریتی مستقیم و مرتبطده  

(، برای بخش کیفی، به  کشور  سازان؛ انبوهسازیان و فعالان در حوزه ساختمانمحقق؛  آوریو آگاه به امور ایمنی و تاب

  ، هت مشارکت در پژوهش، انتخاب شدند. به دیگر سخن، جنظری  یتاشباع با تمرکز بر  البته  و    برفیصورت هدفمند و گلوله

ها تا زمانی ادامه  حجم نمونه در بخش کیفی با توجه به سطح اشباع نظری تعیین گردید )اشباع نظری یعنی مصاحبه

های تشکیل  های جدیدتری منجر گردد و شناخت بیشتری نسبت به پذیرش، مولفههای بیشتر به دادهیابد که مصاحبهمی

های قبلی تکرار  های بیشتری منجر نشود و دادههای بیشتر به دادهدهنده آن و نحوه اجرای آن حاصل شود و اگر مصاحبه

در بخش کمی، با  اما،    . (1402همکاران،    سرمد و )  شوند(ها متوقف میگردد، با عنایت به حصول اشباع نظری، مصاحبه

ای خوشه  -گیری از نوع در دسترس و تصادفی و ماهیت جامعه آماری مربوطه، از روش نمونهبه موضوع تحقیقاتی  توجه  

صورت چهار شرکت پیمانکاری خصوصی، سه سازمان پیمانکاری دولتی  ای که جامعه مورد نظر، بهگونهگیری شد. بهبهره

بندی شدند و در پی آن افراد  بندیی ساخت و ساز فعالیت دارند خوشهو چهار سازمان کارفرمای دولتی که در زمینه

  61،  مربوطه  ، حجم نمونه برای جامعه آماری، با استفاده از فرمول کوکرانجامعه آماری مورد نظر انتخاب شدند. همچنین

   توزیع شد. ها در میان آن مربوطه پرسشنامه سرانجام،  نفر محاسبه گردید و 

، اطلاعات  ایای و میدانی گردآوری شدند. در مطالعات کتابخانهی مطالعات کتابخانهبه شیوهها  در بخش کیفی، داده

و پس از انتخاب منابع نسبت    آوری شدهفراهمرسانی  های اطلاعاینترنتی و پایگاه  مراجعی کتب، نشریات،  از طریق مطالعه 
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ی تحقیق واکاوی برداری و تبیین و ترجمه متون داخلی و خارجی اقدام گردید. درواقع، ادبیات و پیشینهبه تهیه، فیش

ها از طریق مصاحبه با خبرگان ، دادهی مطالعات میدانبر این، در  علاوه گردید و در پی آن عوامل مربوطه شناسایی شدند. 

به. مصاحبهی گردیدندآورکنندگان در تحقیق جمعو مشارکت نیمهها  انجام    یافتهساختارعمیق و نیمهصورت هدفمند، 

،  ی پیمایشیدر این مطالعهی مطالعات میدانی گردآوری شدند. به شیوهها  ، دادههم   در بخش کمی شدند. از سویی دیگر،

دادهبرای جمع  استفادهآوری  پرسشنامه  استفاده گردید.  پرسشنامه  ابزار  از  نیاز  مورد  پرسشنامه محقق   های  شده یک 

استخراج  و نیز اعتباربخشی بیشتر،  ها  از خروجی بخش کیفی پژوهش به منظور برازش یافته  ،ساخته است که سوالات

      .   ( 1)جدول  شده است

 : پرسشنامه پژوهش  1جدول 

 سوالات تخصصی 

 آوری پروژه در مرحله پیش از ساخت دارد؟ به نظر شما کدام عوامل تاثیر بیشتری در تاب -1

 امکان سنجی  -1

 قوانین و سیاست های کلان -2

 دارد؟ آوری پروژه در مرحله ساخت به نظر شما کدام عوامل تاثیر بیشتری در تاب -2

 ایمنی -1

 تیم پروژه-2

 نظارت و کنترل-3

 مدیریت ذینفعان -4

 آموزش -5

 تکنولوژی ساخت -6

 مدیریت ارتباطات -7

 بندی مدیریت زمان-8

 مدیریت هزینه -9

 مدیریت چابک -10

 ها  آموختهدرس-11

 ساخت دارد؟ آوری پروژه در مرحله پس از  به نظر شما کدام عوامل تاثیری بیشتری بر تاب -3

 داری تعمیر و نگه-1

 سازی فرهنگ-2

 مدیریت بحران -3

 سوالات عمومی 

 زن -2مرد         -1جنسیت:   -1

 دکتری     - 3کارشناسی ارشد         -2کارشناسی        -1مدرک تحصیلی:   -2

 در حال تحصیل -4  بازنشسته               - 3کارمند               -2آزاد             -1شغل:    -3

تحلیل  تِم بکارگیری شد.    تحلیل مضمون یا صورت  به  تجزیه و تحلیل کیفی، روش  پژوهش حاضر  بخش کیفی در  

تمرکز دارد.   های کیفیمضمون شیوه ای در روش پژوهش کیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده

ترین واحدهایی هستند که در تجزیه و تحلیل محتوا باید  ارزش ها پرروش است. مضمون  عنصر کلیدی در اینمضمون  
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پاراگراف مستفاد می از یک کلمه یا جمله یا  از مضامین معنای خاصی است که    شود. این مدنظر قرار گیرند و منظور 

کنند، چون یک جمله ممکن است چند مضمون داشته باشد و یا چند  ها فضای خاص و مشخصی را اشغال نمیمضمون 

تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و  در حقیقت،  پاراگراف متن، ممکن است فقط یک مضمون داشته باشد.  

های پراکنده  است و داده  یندی برای تحلیل داده های متنیروش، فرآ  این  های کیفی است.موجود در داده  گزارش الگوهای

بلکه    تحلیل مضمون، صرفاً یک روش کیفی نیست کند؛ و به سخنی،  متنوع را به داده هایی غنی و تفصیلی تبدیل می  و

  بخش کمی در    گرچه،(.  1400،  و همکاران  دانایی فرد د )روکار  به  های کیفیدر اکثر روش   توانداست که می  یندیفرآ

در این قسمت، با  .  است  هشدآمار توصیفی و استنباطی استفاده    برای بررسی سوالات تحقیق در جامعه ازپژوهش کنونی، 

 ی کمی و تفسیر نتایج مربوطه پرداخته شده است.هاداده به تجزیه و تحلیل SPSS25خروجی نرم افزار استفاده از 

شوندگان، پس از  ها و نظرات مصاحبهو برداشت از گفته  این تحقیق، جهت اطمینان از درستی تفسیر  بخش کیفیدر  

سازی و کدگذاری مقدماتی هر مصاحبه، دوباره به آنها مراجعه شده و درستی مطالب با نظر آنها بررسی گردیده  پیاده

از روش اعتباریابی    ها،  ، در راستای قابلیت تعمیم و صحت یافتهپایاییقابلیت اعتماد یا  به نوعی، در این پژوهش برای  است.  

بازبینی   یافتهدگان  شونتوسط مصاحبهیا  به  استفاده شده است )بررسی صحت  پژوهش توسط مصاحبه شوندگان  های 

ش قرار  های آنان را درباره موضوع پژوهش تحت پوشمنظور حصول اطمینان از اینکه این پژوهش به شکل صحیح دیدگاه

های  آورسازی در بستر مدیریت پروژهآوری و نیز مبحث تابنظر به کمابیش نوپا بودن مفهوم تاب  ،همچنین  داده است(. 

، تمرکز بر  آوری اطلاعاتتلاش شد تا درخصوص جمع   ها، برای اطمینان یافتن از درست بودن دادهساختمانی در کشور،  

ی  هابه افزایش اعتبار داده  امرکه این  ی مربوطه را داشته باشند  در حیطهباشد که حداقل دانش و تجربه کافی    افرادی

، سوالات، ماهیت موضوعی  علاوه، برای ارتقاء اعتبار یا روایی به ها کمک بسیاری نموده است.و طبیعتا یافته  دست آمدهبه

ی است که،  این در حال  اند.مورد تایید قرار گرفتهمدیریت پروژه ساخت بررسی و   یها با خبرگان حوزه محتوای مصاحبه و  

  های؛ یعنی دادهگرفته شده استبازآزمون بهره   -از روش آزمون  کمیهای  یافتهبرای پایایی  این پژوهش،    بخش کمیدر  

، سوالات  برای رواییهمچنین،    را نشان داده است.  اند که نتایج ثابتیدوباره در معرض پرسش قرار گرفته   دست آمدهبه

و مورد   ی مدیریت پروژه ساخت و مشاوران آماری بررسیمحتوایی، توسط خبرگان حوزه ، از لحاظ صوری و  پرسشنامه

طور کلی کوشش شد تا در جهت افزایش دقت پژوهش  لازم به ذکر است که در طول این پژوهش، به  اند.تایید قرار گرفته

شناسی بایسته و متناسب با هویت، ماهیت و موضوع های روشها و ویژگیها از تمامی ظرفیتو ارتقای اطمینان به یافته

 گیری شود.  تحقیقاتی کنونی بهره

اند. کدها براساس  ی کیفی، به صورت میدانی، مرتب گشته و کدگذاری شدهشدهآوریهای جمعدرهمین راستا، داده

ی زمانی  اند. در نهایت، مفاهیم شناسایی شده، در سه دورهها استخراج شدهبندی و سپس مفاهیم از آنمیزان تشابه دسته

 اند.  بندی شدههای اصلی و فرعی تقسیمقبل، در هنگام و بعد از ساخت پروژه ساختمانی در قالب مضمون 

اند؛ )که عبارتند از: ایجاد  ای بدست آمدهی کتابخانهی مطالعهشایان ذکر است که عوامل کلیدی مربوطه، ابتدا بوسیله 

پذیری،  آور، رهبری و مدیریت موثر، فرهنگ یادگیری، قابلیت انعطافای، استفاده از مصالح تاببافرهای زمانی و هزینه

ها، اصلاح  ی میدانی خاصه اجرای مصاحبهی مطالعهارتباطات صحیح، نیروی انسانی موثر، پدافند غیرعامل(، سپس بوسیله

ی ساخت پروژه  )تدقیق، بسط و تعمیق( و تایید و نهایی شدند. افزون بر این، در پژوهش فعلی، تاکید بیشتر بر روی دوره

نیز تاثیری ولو اندک داشته باشند،  های زمانی  ساختمانی بوده است؛ هرچندکه، ممکن است عوامل ذکر شده در سایر دوره
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ها با توجه به تاثیر حداکثری صورت پذیرد و عواملی که بیشترین تاثیر را در هر بندیاما در این تحلیل سعی شده دسته

 بندی ذکر شوند.  اند در دستهدوره داشته
 

 شرح و تفسیر نتایج 

شوندگان بررسی شد. تعاریف این  از دیدگاه مصاحبه  های ساختمانیآوری در پروژهمفهوم تاب،  پژوهش   در بخش کیفی

 نشان داده شده است.    2سازی در جدول مفهوم 

 های ساختمانی پروژه آوری در: مفهوم تاب2جدول  

 آوری در پروژهتعریف تاب  مصاحبه 

 در برابر حوادث غیرمنتظرهها کردن پروژهفهومی برای مقاوم م اول

 حالت قبل از حادثه و بهتر از آنکردن پروژه در هنگام حادثه و بازیابی پروژه به  مقاوم دوم

 حوادث و بازیابی سریع مقاوم کردن پروژه در برابر  سوم 

 مقاوم شدن پروژه در برابر اتفاقات ناگوار و بازگشت به موقع به شرایط قبل از حادثه  چهارم 

 دهد نی که در پروژه رخ میگوناگو   ایمن شدن پروژه در برابر حوادث پنجم

 حوادث کردن پروژه در برابر  ایجاد شرایطی برای ایمن ششم

 در برابر حوادث ناگوار  ایجاد ایمنی در پروژه هفتم

 ساختمان پروژه بعد از وقوع حادثه مقاومت داشته باشد و آسیب کمتری ببیند هشتم 

 وقوع حادثه کمترین آسیب را ببیند ایجاد شرایطی که پروژه در هنگام نهم 

 غیره و توانایی بازیابی زلزله، سیل و  هایی مانند مقاومت در برابر حادثه دهم

 

های ناشی از  ها و شکستکاهش آسیب  منظوربههای ساختمانی  پروژهدر    آوریارتقاء تاببر  در ادامه، عوامل موثر  

 اند.  ارائه شده 3 حوادث و اختلالات، در جدول

 ختلالاتاز حوادث و اهای ناشیها و شکستکاهش آسیب  منظور هب  ساختمانی  هایپروژهدر    آوریارتقاء تاب  بر  موثرعوامل  :3جدول

 مفاهیم مضمون فرعی مضمون اصلی  دوره 

ت پروژه 
ش از ساخ

پی
 

 سنجی امکان

 غیره مقاومت خاک، اقلیم و مانندسنجی شرایط فنی ساخت پروژه امکان  فنی

 بینی شده از لحاظ اقتصادی و بازدهی پیش  ژهپذیری ساخت پروبررسی امکان اقتصادی

 نظر  و انطباق آن با کاربری مورد روژه پ شرایط اجتماعی محل ساختبررسی  اجتماعی 

 قوانین و  

 کلان هایسیاست

 ها فروشی شهرداری تراکم به  ین مربوطقوان قوانین شهرداری 

سازی سبک سمتبه حرکت؛ متراکم ساخت بجای هاشهرهای وسعتسیاست ایجاد  های کلان سیاست  

ت پروژه 
هنگام ساخ

 ایمنی  
 به رعایت این قوانین و الزام  ل ایمنی در کارگاه پروژه رعایت اصو ایمنی در کارگاه 

 شوند می وقوع حادثه استفادههنگام تهیه تجهیزات و وسایل مورد نیازی که در یزات و وسایل هتج

 تکنولوژی

 ساخت  

 آور در پروژهتاب  استفاده از مصالح آور مصالح تاب

 تا حد امکان سازی پروژهسبک سازی سبک

 سازی پروژهمقاوم روزهب هایده از تکنولوژی استفا سازی مقاوم
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 و مورد نیاز پروژه تهیه تجهیزات نو تجهیزات 

 تیم پروژه

 و کارآزموده در پروژهاستفاده از نیروی ماهر  ماهر  انسانی نیروی

 در پروژه و هنگام وقوع حادثه های فرد تعین دقیق مسئولیت ها مسئولیتتعین 

 هنگام بروز حادثه  در تغیرات وقوع پذیری بالا در صورتداشتن انعطاف پذیری انعطاف

 شرایط وقوع حادثه داشتن نوآوری لازم در  نوآوری

 پروژه اجرای صحیح  بر نظارت دقیق نظارت بر اجرا  لنظارت و کنتر

 مدیریت 

 ذینفعان 

 کارفرما در پروژه تا حد امکان جلوگیری از تصمیمات اشتباه کارفرما یا  الکتاثیر م

 درگیر در پروژه  کنترل ذینفعان مختلف مختلف  ذینغعانتاثیر 

 آموزش
 در پروژه و نحوه عملکرد آنان احتمالی با حوادث هآموزش کارکنان برای مواجه حادثه هنگام 

 زمان وقوع حادثه و آسیب  های اولیه برایآموزش کمک های اولیه کمک

 تمامی افراد درگیر در پروژه  برقراری ارتباط صحیح با پروژه  ارتباط با افراد ات ارتباط مدیریت 

 ه هزین  مدیریت
 پروژه شدید دراز تاثیر تورم جلوگیری قبل براینیاز از یه مصالح و تجهیزات موردته تورم 

 بینی پیش حوادث و اتفاقات غیرقابل روزدر مواقع ب های هزینهنظرگرفتن بافردر های هزینه بافر

های زمانی بافر بندی زمانمدیریت  بندی پروژه در برنامه زمانزمانی  ایت موثر زمان پروژه و ایجاد بافرهمدیری 

 یریاستقبال از تغ چابک مدیریت 
 عملکرد آن؛  بر درستیابعاد کوچکتر و نظارتی پروژه به بندتقسیم 

 و تطبیق دادن با شرایط جدید  استقبال از تغییر 

 حادثه  ه بادر هنگام مواجه های قبلی آموخته درساستفاده از  قبلی  هایپروژه تجربیات ها آموختهدرس

ت پروژه 
س از ساخ

پ
 

 بیشترهایخسارت  از جلوگیری و احتمالی عیوب  رفعبرای ایدوره و بررسی نظارت  ای دوره بررسی ری دانگه و تعمیر

 ی سازفرهنگ
 موقع سانی دقیق و بهر لاع با اط نزدن به آن و دامنسازی شایعه از جلوگیری  شایعه 

 نوع رفتار در مواقع حادثه سازی و آموزشفرهنگ رفتار در حادثه 

 مدیریت بحران 
 رسانی امداد

  ؛ساعت(72) موقع در زمان موثربسیج تمامی نیروهای امدادی و واکنش سریع و به

 آوار  یبرداری و دپوبینی امکان آوارپیش 

 اجتماعی، تامین مایحتاج بهداشت فردی   هایاسکان افراد حادثه دیده، مشاوره  اجتماعی وبهداشتی،ایمنی

باشد که  ها میی مدیریت ساخته برداری مرتبط با حوزه ی بهرهی پس از ساخت یا به تعبیری دورهگفتنی است که مرحله 

تواند  ها میالخصوص ساختمانی است. مدیریت ساخته های ساخت علینوعی جدیدترین فاز در طول عمر مفید پروژهبه

افزاری )از جمله تعمیر و نگهداری تاسیسات، آسانسور  افزاری )از جمله نظافت، نگهبانی و غیره( و هم بعد سختهم بعد نرم

های افراد، مکان، فرآیند و فناوری به دنبال  سازی مولفه ها با یکپارچهو غیره( را پوشش دهد. درحقیقت، مدیریت ساخته

 (.Atkin & Brooks, 2021; Lennerts et al., 2005)ها است داشت و بهبود بازده ساختهحصول اطمینان از نگه 

توسط      شده،  شناسایی  عوامل  همان  یعنی  کیفی،  بخش  از  حاصل  خروجی  کمی،  بخش  مربوطه   یپرسشنامه در 

های ساختمانی )در  آوری پروژهبندی عوامل تابها، رتبهاند. در این قسمت، با توجه به توزیع نرمال دادهبندی شدهاولویت 

ساخت(، از  پس  و  ساخت  حین  ساخت،  از  پیش  است.  مرحله  شده  انجام  فریدمن  آزمون  از  استفاده  عوامل    با 

 اند. ارائه شده 4شده، در جدول بندیاولویت 
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های ناشی از ها و شکستکاهش آسیب منظورهبهای ساختمانی پروژهدر  آوریارتقاء تاب  بر  عوامل موثربندی : اولویت4جدول 

 حوادث و اختلالات 

 پیش از ساخت مرحله رتبه

 های کلان قوانین و سیاست 1

 سنجی امکان 2

 مرحله ساخت تبهر

 ایمنی  1

 تیم پروژه 2

 نظارت و کنترل 3

 تکنولوژی ساخت  4

 مدیریت چابک  5

 آموزش 6

 ذینفعان مدیریت  7

 مدیریت هزینه  8

 مدیریت ارتباطات  9

 بندی مدیریت زمان 10

 ها آموختهدرس 11

 مرحله پس از ساخت رتبه

 مدیریت بحران  1

 داری تعمیر و نگه 2

 سازی فرهنگ 3

درخصوص عوامل موثر مربوطه به اختصار به شرح ها  برخی از نوشتارهای مهم مصاحبهبخشی،  در راستای تبیین و تعمق 

های صورت گرفته  شونده بر این باور بوده است که »نظارت دقیق بر اجرای طراحی باشند: در مصاحبه اول، مصاحبه زیر می

آمده به دلیل نظارت نکردن، اجرا   ها برخی اوقات پیشموثر بوده، در پروژهآوری پروژه  نیز جز عواملی بوده که در تاب

و همین نرفته  پیش  با طراحی  به   مطابق  است«.  امر سبب  پروژه گردیده  بسیاری در سطح  آمدن مشکلات  در    وجود 

های کلان جزء مواردی بوده  گذاری و سیاست»قانون  را ذکر کرده از جمله مصاحبه دوم، مصاحبه شونده عوامل متعددی 

تاب به  شایانی  کمک  آن  اجرای صحیح  با  که  میاست  است.  شده  سبک آوری  همچون  قوانینی  وضع  با  و  توان  سازی 

های ساختمانی را تا حد زیادی  سازی، پروژهمرتبهجای بلندگذرای برای وسعت شهرها بهسازی و همچنین سیاستمقاوم

های ساختمانی افرادی را باید  توان به نیروی انسانی اشاره نمود، برای پروژهمیآور ساخت. عامل دیگر  در برابر حوادث تاب

خوبی انجام کار بگیریم که از مهارت و تجربه لازم برخوردار باشند و بتوانند وظایف خود را در هنگام بروز حادثه  بهبه

آوری که از قبل از اجرای  شونده بر این عقیده بوده است که »یکی از عوامل موثر بر تابدر مصاحبه سوم، مصاحبه   دهند«.

قبل از اجرای پروژه بایستی    بوده است؛  از دیدهای مختلف فنی و اقتصادی  پروژه نیز بیان شده، بررسی امکان سنجی پروژه
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بررسی کنیم که پروژه ما در محل سیل و گسل فعال نباشد که در هنگام وقوع حادثه بیشترین آسیب بر پروژه ما وارد  

آسیب ایجاد  آن سبب  نکردن  رعایت  که  بوده  مواردی  جزء  کارگاه  در  ایمنی  نکات  اصول  رعایت  های  شود. همچنین، 

»تکنولوژی ساخت به معنای استفاده از مصالح  شده است    در مصاحبه چهارم این موارد بیان  ناپذیری شده است«.جبران 

های نوین ساخت بوده است. استفاده از این موارد باعث شده که در هنگام  استفاده از روش مقاوم و هم سبک و همچنین

کند  می  «. مصاحبه کننده پنجم بیانشود  آور تلقیمقاومت لازم را داشته باشد و تابوقوع حادثه پروژه ما تا حد امکان  

تواند عاملی مهم برای مدیر در جهت مدیریت  های قبلی وجود داشته است میکه در پروژه هایی از تجربه گیریکه »بهره

صورت مطلوب  آن به دلیل نبود تجربه قادر به مدیریتاتفاق افتاده که به هاییآمده حادثه پروژه باشد، بعضی اوقات پیش

آوری پروژه موثر باشد. از جهتی  تواند در تابها میآموختهگذشته در قالب درس هایرو استفاده از تجربهایم، از ایننبوده

رفتار در مواقع   یسازی نحوهتوانیم با فرهنگباشد، می سازیآورء عوامل موثر بر تابتواند جزازی نیز میس، فرهنگدیگر

 در مصاحبه ششم، مصاحبه شونده بیان داشته است که  «.مگیری کنیجلو دیگر یبینی نشدهاز بروز اتفاقات پیش ،حادثه

بسیار موثر باشند، یکی از این تاثیرات تصمیمات غلط مالک  توانند در شکست و موفقیت پروژه »افراد درگیر در پروژه می

دلایل مختلف تصمیمات غیرکارشناسی خود را بر پروژه تحمیل کرده و  اوقات به  پروژه بوده است که گاهی   ییا کارفرما

»مدیریت    کننده هفتم بر این باور بوده است کهوجود آمدن مشکلات متعددی در پروژه شده است«. مصاحبه باعث به

حوزه   کنیم، یکی از مسائل مهم در این مینرم  پنجه  و  درست هزینه یکی از مشکلاتی بوده است که همواره با آن دسته  

 اند. اگر بتوانیم شده  به تعطیلی کشیده   ، دلیل تورمی سنگین که در کشور ما وجود داردبه  های زیادیتورم بوده است، پروژه

پروژه ما شریزی کنیم که کمتریبرنامه  صورتیبه پروژه بسیارود بهن تورم شامل  را   موفقیت  پروژه خود  کمک کرده و 

های اولیه و  گذار باشد؛ آموزش کمکتواند در این موضوع تاثیرمواردی بوده که می  ءآموزش هم جز   .سازیمآور میتاب

ارتباط »  موضوع تاکید داشته است کهمصاحبه شونده هشتم بر این    «. باشد  این موارد  ءتواند جزلحظات اول حادثه نیز می

در    «.کند  سازی پروژه نقش موثری ایفاآورتواند در تابموثر با افراد درگیر در پروژه مخصوصا در هنگام بروز حادثه می

این عقیده  نهم، مصاحبه شونده  بتوانیمرا داشت است که »  مصاحبه  زمانی بافر  اگر  برنامه  های  پروژه  ی زماندر  بندی 

ها تا حد زیادی عقب  بافر  توانیم با وجود اینندی پروژه میببروز حادثه و عقب ماند از زمان  در صورت  ،مشخص کنیم

موقع و درست پروژه طبق به  داریو نگه  تواند تعمیریکی دیگر از عوامل موثر می.  ماندگی برنامه زمانی را جبران کنیم

آل خود باشد و در هنگام وقوع حادثه  همیشه در حالت ایده  های مشخص باشد. این کار باعث شده که پروژهبندیزمان

مدیریت درست بحران در هنگام وقوع  »  شونده بیان داشته است کهمصاحبه دهم، مصاحبه  در  کمترین آسیب را ببیند«.

نیرو تمامی  بسیج  بوده،  اهمیت  بسیار حائز  و همچنین ها، کمکحادثه  حادثه  وقوع  لحظات طلایی  امداد در  و  رسانی 

سازی  آورعوامل به تاب  مواردی بوده که در صورت وقوع حادثه با انجام درست این  ءجزمکان اسکان و غیره    بینیپیش

ای باشد که در برابر هر گونه تغیر مقاومت نکند و همواره شرایط تطبیق با  به گونه ساختار پروژه بایستی. کنیمکمک می

 توانیم در مدیریت چابک پروژه یافت کنیم«. میشرایط جدید را داشته باشد که این موارد را 

  1شکل ژه ساختمانی به شرح ی ساخت پرومرحله آوری ارتقاء تابپژوهش در ارتباط با اصلی  در آخر، مدل مفهومی 

بر همین اساس، مفاهیمی چون ایمنی، تیم پروژه و نظارت و کنترل، مهمترین عوامل در مرحله حین    .گرددارائه می

پروژه تابساخت  منظر  از  ساختمانی  موارد،  های  این  از  پس  هستند.  پروژه،  آورسازی  از  مرحله  این  نظیر  در  عواملی 

سایر عوامل از جمله مدیریت ذینفعان،  از اهمیت بسزائی برخوردار هستند.  تکنولوژی ساخت، مدیریت چابک و آموزش  
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 در این حوزه   های بعدی اثرگذاریها، در جایگاهآموخته بندی و درسمدیریت هزینه، مدیریت ارتباطات،  مدیریت زمان

 قرار دارند.    

آور خاصه در قلمروی  سازی مدیریت پروژه مدرن و تابدرواقع، این مدل مفهومی دلالت بر اهمیت و ضرورت پیاده

منظور شناخت چگونگی دستیابی به  ها بهآوری در پروژهسازی و کارکردسازی تابمفهوم   ؛ و به نوعی ساختی و ساختمانی 

    بازیابی پروژه برای مدیریت بهتر حوادث و اختلالات دارد. 

 
های ناشی از ها و شکستآسیبمنظور کاهش های ساختمانی بهآوری در مرحله ساخت پروژهمدل مفهومی ارتقاء تاب : 1شکل 

 حوادث و اختلالات 

 گیری نتیجه 

و اختلالات حوادث  کنترل  برای    ، شود کهاحساس میاین نیاز    محورهای پروژهخصوصا در سازمان  ها پروژه  در بستر مدیریت

 .  شده را کمرنگ نمود بتوان تاثیر مخرب ایجاد استفاده گردد تاباید  نوینی  هایروش، بوجود آمده

مسیر، این  تلاش  در  که  رسیدنعلمی  های  هرچند  برای  اهدافپروژه  زیادی  به  جلوگیری  شانها  همچنین  از    و 

پژوهشی به مکتوب کامل و مطلوب  ها و مخاطرات گوناگون، انجام گرفته است اما کمتر  هدر برابر پیشامد  شانشکست 

از آن در  عوامل در قالب مفهوم تاب  بررسی این )با  پروژه خصوصا در صنعت ساختمان    مدیریتبافت  آوری و استفاده 

ویژه  به سازی در امر توسعه(  ی ساختمانی حیطه عنایت به فراگیری و نیز تاثیرگذاری خرد و کلان و مشارکت همه جانبه

استفاده    صورت شایستهبه  علمی   های حوزه  در سایرآوری  تابمفهوم    از  ، کهاست    در حالیاین    پرداخته است.در کشور  

 شکل گرفت.   آوریمدیریت پروژه از منظر تاب  یا ارتقاء دانش حرفه کمک به پژوهش حاضر جهت  ،شده است؛ لذا

های ناشی از  ها و شکستبرای کاهش آسیب  های ساختمانیپروژه  سازیآورمهترین عوامل موثر تابدر این راستا،  

 ، به ترتیب عبارتند از:  حوادث و اختلالات

پروژه و    ایمنی، تیم   - ساخت  ی  در مرحله   ؛سنجیو امکان  های کلانقوانین و سیاست  -قبل از ساخت    یمرحلهدر  

)سایر عوامل: تکنولوژی ساخت، مدیریت چابک، آموزش، مدیریت ذینفعان، مدیریت هزینه، مدیریت  نظارت و کنترل  

ارتقاء تاب آوری در
مرحله ساخت

پروژه های ساختمانی

ایمنی
ایمنی در کارگاه؛ )

تجهیزات و 
(وسایل

تیم پروژه
نیروی انسانی )

ماهر؛ تعیین 
مسئولیت ها؛ 

انعطاف پذیری؛ 
(نوآوری

نظارت و کنترل 
(نظارت بر اجرا)

تکنولوژی ساخت 
مصالح تاب آور؛ )

سبک سازی؛ 
مقاوم سازی؛ 

(تجهیزات

مدیریت چابک 
(راستقبال از تغیی)

آموزش
هنگام حادثه؛ )

(کمک های اولیه

مدیریت 
 ذینفعان 

تاثیر مالک یا )
کارفرما؛ تاثیر 
(ذینفعان مختلف

مدیریت هزینه 
تورم؛ بافرهای )

(هزینه 

مدیریت 
ارتباطات

ارتباط با افراد )
(پروژه

مدیریت 
زمان بندی 

(بافرهای زمانی)

درس آموخته ها 
تجربیات )

(پروژه های قبلی
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داری ه، تعمیر و نگمدیریت بحران  - پس از ساخت    یدر مرحلهو در آخر  ها(  آموخته بندی و درسارتباطات، مدیریت زمان

 .  سازیو فرهنگ

های ساختمانی اشاره به این دارد که بایستی شرایطی در پروژه به  آوری در بستر مدیریت پروژهتابطور خلاصه،  هب

ای عمل کند که  ابتدا در برابر حوادث گونه  پروژه بهپذیری،  پذیری و شکست، در جهت کاستن آسیب وجود آورده شود که

دهد بتواند مقاومت کرده و ساختار خود را حفظ نماید و سپس در صورت ایجاد بینی که رخ میو اتفاقات غیرقابل پیش

  ،در آخر  اختلالات در پروژه، خود را بازیابی کرده و به عملکرد خود قبل از وقوع حادثه و حتی بهتر از آن دست یابد. 

ها در یک نمونه پروژه ساختمانی  سازی تمامی عوامل یا یافتهپیشنهاد اجرایی مرتبط با این پژوهش عبارت است از پیاده

آتی  برایمشخص. همچنین،   میمطالعات  پیشنهاد  که  ،  پروژهتابگردد  در  آن  بر  موثر  عوامل  و  حوزهآوری  های  های 

آوری در هر یک از  اصول تاببر این،  افزونغیره ارزیابی گردد.  مختلفی نظیر نفت و گاز، فناوری اطلاعات و ارتباطات و  

زمانحوزه  مدیریت هزینه، مدیریت  ارتباطات،  مدیریت  مانند  پروژه  مدیریت  دانشی  بههای  غیره  و  عمیق بندی  صورت 

 کندوکاو گردد.  
 

 منابع 

مدیریت تاب آور پروژه، رویکردی  .  1400  ؛ جلال الدین زارع اشکذری، سیدسروش قاضی نوری و جهانیار بامداد صوفی.الفت، لعیا

،  . نشریه علمی سد و نیروگاه برق آبینوظهور برای توسعه دانش مدیریت پروژه )مورد مطالعه: مدیریت طرحهای زیرساختی عمرانی(

8(30):44-54 . 

گیری  بر کاهش حوادث در فضاهای کارگاهی ساختمانی با بهره تحلیلی    1401.  اشرفی، پانیذ؛ بهنود برمایه ور و احسان اله اشتهاردیان

 .178-161( : 2) ۹از اینترنت اشیاء در شهر تهران. تحلیل فضایی مخاطرات محیطی.  

و    نشر اشراقی  ،. روش شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکردی جامع 1400.  آذر  عادلالوانی و    سیدمهدی  دانایی فرد، حسن؛

 ، تهران. صفار

 ، نشر آگه، تهران.  های تحقیق در علوم رفتاری. روش 1402.  حجازی  الههبازرگان و    عباسسرمد، زهره؛  

وساز با  آوری صنعت ساخت . ارائه الگوی تاب 1399انصاری فرد.    آزموده اردلان و علیرضاعلیرضا    نکوئی،محمد علی  صالحی، بهنام؛  

 .111-  99  :(۹)سازی اطلاعات ساختمان. مدیریت بحران،  گیری از مدل بهره 

المللی چشم  . اولین کنگره بینهای آن در مدیریت بحرانها وشاخص آوری سازمان، مؤلفه تحلیل مفهوم تاب  .1396  .کریمی، زهره

 سسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی، تهران.  ، موکلاس جهانیانداز مدیریت  

Abudi, G. 2013. Managing communications effectively and efficiently. PMI Global Congress- North 

America, New Orleans, US. 

Atkin, B. and A. Brooks. 2021. Total facility management. Wiley-Blackwell, US. 

Blay, B. 2017. Resilience in projects: definition, dimensions, antecedents and consequences, PhD Thesis, 

Loughborough University, UK.Cambridge  Dictionary. n.d. Meaning of Disruption, 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/disruption 

Davis, I. and Y. O. Izadkhah. 2006. Building resilient urban communities. Open House International, 

31(1): 11-21.  

Dye, L. D. 2011. The significant role of the project manager in establishing and maintaining team morale. 

PMI Global Congress- North America, Dallas, US. 

Farrar, C. R.; H. Sohn, and G. Park. 2005. Converting Large Sensor Array Data into Structural Health 

Information, in Andrew Smyth, Raimondo Betti, The Fourth International Workshop on Structural Control, 

67. 



 ... هایآوری پروژه عوامل موثر بر ارتقاء تاب                                                                                                 200

 

 

Fichtner, C. 2015. How to successfully use social media on your projects. PMI Global Congress- EMEA, 

London, UK. 

Geambasu, G. 2011. Expect the Unexpected: An Exploratory Study on the Conditions and Factors Driving 

the Resilience of Infrastructure Projects. Lausanne, EPFL Thesis.  

Giezen, M.; W. Salet, and L. Bertolini. 2015. Adding value to the decision-making process of mega 

projects: Fostering strategic ambiguity, redundancy, and resilience, Transport Policy, 44: 169–178.  

Haigh, R.; D. Amaratunga, and K. Keraminiyage. 2006. An Exploration of the Construction Industry’s 

Role in Disaster Preparedness, Response and Recovery. Proceedings of the annual International Research 

Conference of the Royal Institution of Chartered Surveyors - The construction and building research 

conference (COBRA) of the Royal Institution of Chartered Surveyors, University College London, 7-8 

September.  

Hernantes, J.; P. Maraña, R. Gimenez, J. M. Sarriegi, and L. Labaka. 2018. Towards resilient cities: A 

maturity model for operationalizing resilience. Cities, 84: 96-103.  

Khosravi, A. and M. Mohammed. 2013. The Consequential Problems of Unexpected Events for Human 

Element and Construction Organizations. Research Journal of Applied Sciences, Engineering and 

Technology, 5(9): 2878-2891.  

Kutsch, E.; I. Djabbarov, and M. Hall. 2021. How managers frame and make sense of unexpected events 

in project implementation. International Journal of Project Management, 39(5): 570-580. 

Lavanya, N. and T. Malarvizhi. 2008. Risk analysis and management: a vital key to effective project 

management. PMI Global Congress - Asia Pacific, Sydney, Australia. 

Leach, L. P. 2003. Schedule and cost buffer sizing: how to account for the bias between project performance 

and your model. Project Management Journal, 34(2): 34–47. 

Leach, L. P. 2001. Putting quality in project risk management, part two: dealing with variation. PM 

Network, 15(3): 47–52. 

Lennerts, K.; J. Abel, U. Pfründer, and V. Sharma. 2005. Step‐by‐step process analysis for hospital facility 

management: An insight into the OPIK research project. Facilities, 23( 4/3 ):164-175. 

Leus, R. 2004. The generation of stable project plans. Quarterly Journal of the Belgian, French and Italian 

Operations Research Societies, 2: 251-254. 

Leus, R. and W. Herroelen. 2004. Stability and Resource Allocation in Project Planning. Katholieke 

Universiteit Leuven, Open Access publications from Katholieke Universiteit Leuven, 36(7): 667-682.  

Linkov, I. T. Bridges, F. Creutzig, J. Decker, C. Fox-Lent, and W. Kröger. 2014. Changing the resilience 

paradigm. Nature Climate Change, 4(6): 407-409. 

Linkov, I. and J. M. Palma-Oliveira. 2017. Resilience and Risk: Methods and Application in Environment, 

Cyber and Social Domains. Springer, Germany.  

Marchese, D.; E. Reynolds, M. E. Bates, H. Morgan, S. S. Clark, and I. Linkov. 2018. Resilience and 

sustainability: Similarities and differences in environmental management applications. Science of the total 

environment, 613: 1275-1283. 

Merriam-Webster. 2015. Definition of Failure. merriam-webster.com. Archived from the original on 16 

July.  

Oxford Advanced Learner's Dictionary. (n.d.). Definition of Disruption. 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/disruption. 

Qazi, A.; J. Quigley, A. Dickson, and K. Kirytopoulos. 2016. Project Complexity and Risk Management 

(ProCRiM): Towards modelling project complexity driven risk paths in construction projects. International 

Journal of Project Management, 34(7): 1183-1198.   

Rahi, K. 2019. Project resilience: a conceptual framework. International Journal of Information Systems 

and Project Management, 7(1): 69-83. 

Rao, R. 2008. Outsourcing project management services: an emerging opportunity. PMI Global Congress 

-Asia Pacific, Sydney, Australia. 

Robertson, L. S. 2015. Injury Epidemiology. Fourth Edition, Lulu Books, US. 



 201                                                      1402، تابستان  2شماره   سال دهم، محیطی، مخاطرات فضایی نشریه تحلیل

 

Söderholm, A. 2008. Project management of unexpected events. International Journal of Project 

Management, 26(1):80-86.  

Turner, N. and E. Kutsch. 2015. Project Resilience: Moving beyond traditional risk management. PM 

World Journal, IV(XI) – November. 

Vonder, V.; E. Demeulemeester, W. Herroelen, and R. Leus. 2005. The use of buffers in project 

management: The trade-off between stability and makespan. International Journal of Production 

Economics, 97(2): 227-240. 

Vugrin, E. D.; D. E. Warren, and M. A. Ehlen. 2011. A resilience assessment framework for infrastructure 

and economic systems: Quantitative and qualitative resilience analysis of petrochemical supply chains to a 

hurricane. Process Safety Progress, 30(3): 280-290. 

Woodward, G. C. 2013. The Rhetoric of Intention in Human Affairs. Lexington Books, US.   

Zhang, Y., S. Liu, J. Tan, G. Jiang, and Q. Zhu. 2018. Effects of risks on the performance of business 

process outsourcing projects: The moderating roles of knowledge management capabilities. International 

Journal of Project Management, 36(4): 627-639. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


